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Gliederung

Strategie in LUnen
Service des SAL AOR

Hilfestellung bel der Realisierung
SAL Service GmbH
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Der Grundstlckseigentimer:
Schllsselperson!

rosi.evers@sal-abwasser.de
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Unser Ziel

Mitnahme aller Grundstickseigentumer auf freiwilliger
Basis

rosi.evers@sal-abwasser.de
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offentlich
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Ein Betrieb mit zertifiziertem Managementsystem

Umweltmanagament

Kein Pilotprojekt

Betroffene Grundsticke bis 2015

2% 7%

@ Neubauten

0O Grundsticke in
Sanierungsgebieten

m bestehende Grundstiucke

91%

rosi.evers@sal-abwasser.de
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durchfeuchten!

Die
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anlagen sollen
dicht sein!
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Umweltmanagement

| Zustandigkeitsverstandnis des Kunden

Limen ABR
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Umweltmanagement

Kanalnetz

Kanalnetz = 6ffentliches Netz + private Kanalnetze

rosi.evers@sal-abwasser.de
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Ein Betrieb mit zertifiziertem Managementsystem  Afx

Finanzierung der Kanalnetze

A

EMAS

Bau und Unterhaltung des Bau und Unterhaltung des
privaten Netzes Offentlichen Netzes
: Indirekt Gber die
direkt Abwassergebthr

Burger (Kunde des offentlichen Kanalnetzbetreibers)

rosi.evers@sal-abwasser.de



Unser Verstandnis

»Da der Kunde alles bezahlt, muss er auch Rechte haben
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Liren ADR

> Der Kunde hat Kosten

» Wer Kosten hat, muss auch einen Nutzen haben
(bzw. empfinden)

rosi.evers@sal-abwasser.de
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Abwasserberater
b
Vst asserbeieitigung

Unterstutzung

» Der Burger muss das Gefuhl haben, dass er
unterstitzt wird

» durch das ,non-profit-Unternehmen Gemeinde*!

rosi.evers@sal-abwasser.de
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Service

> Service des offentlichen Kanalnetzbetreibers soll
unterstutzen

» Durch Service soll der Kunde das Gefuhl haben, ein
optimales Kosten-/ Nutzenverhaltnis zu erreichen!

rosi.evers@sal-abwasser.de
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»Angebot von Vorteilen (z.B. Entwasserungspass)
»Wissensvermittlung

>»Bemihen um angemessene Standards fur die
Dichtheitsprifung

rosi.evers@sal-abwasser.de



Service

»Beratung

rosi.evers@sal-abwasser.de
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| Beratung

»Das personliche Gesprach mit dem
Grundstlckseigentimer!

»Die Beratung auf dem Grundstlck!

rosi.evers@sal-abwasser.de
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Beratung Weitergehende Beratung

Gebihrenprognose
Grundberatung Regenwasser
Untersuchungsverfahren
Checkliste
- Ruckstaugefahr
Risiken

Systemskizze

Uberflutungsgefahr
Beurteilung der Dranage
Dichtheitspriufung
Entwasserungspass
Wertermittlung
Instandhaltungshinweise
Schadensbeurteilung

Hydr. Leistungsfahigkeit

Wirtschaftlichkeitsberechnung

Handlungsempfehlung
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| Beratung

SAL!

Die Abwasserberater
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Ein Betrieb mit zertifiziertem Managementsystem  Alrwasserbeseibigung
Liirsen ASR

»Zum Service gehort in Lunen der Hinweis auf alle
Risiken der Entwasserung eines Grundstucks!

Risiko: Uberflutung

rosi.evers@sal-abwasser.de

Risiko: Hohlraume im Erdreich
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Risiko: Nicht stauendes Sickerwasser, Risiko: Dranage

aufsteigendes Kapillarwasser
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Service

»Angebot von Vorteilen (z.B. Entwasserungspass)

rosi.evers@sal-abwasser.de



Umweltmanagement

Angebot weiterer Vortelle

»Zum Service gehdrt in Linen der Entwasserungspass!

LUNENER

Entwasserungs-

7

rosi.evers@sal-abwasser.de
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Umweltschutz + Objektschutz

Funktion
sicherstellen

Gebaude vor
Uberflutung schiitzen

Gebaudesubstanz
schutzen

Wert des Vermogens
erhalten

Dichtheitsbescheinigung
LUnener Entwasserungspass

rosi.evers@sal-abwasser.de
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Mehrwert

» Der Entwasserungspass bewirkt eine
Wertsteigerung des Objektes

Ein wichtiger Teil des Konzeptes "Entwasserungspass" ist, dass
der Blrger direkt und sichtbar von seinem Engagement profitiert.

Er halt mit dem Entwasserungspass ein Dokument in Handen, das
seine fur ihn unsichtbaren Werte nachprufbar und verlasslich

dokumentiert.

rosi.evers@sal-abwasser.de



Umweltmanagement

Kosten des Entwasserungspasses

» Der Entwasserungspass wird unentgeltlich
angeboten!

LUNENER

Entwasserungs-
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rosi.evers@sal-abwasser.de
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Service

»Wissensvermittlung

rosi.evers@sal-abwasser.de
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Umweltmanagement

Wissensvermittiung

Kommunikationskonzept entwickeln

Gewasserpatenschaften Information von

organisieren Kindern und
Jugendlichen

Risikokarte entwickeln Auszeichnung far

Grundsticke
Arbeitshilfen Workshops fur
erstellen Grundstuckseigentimer

rosi.evers@sal-abwasser.de
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Service

>»Bemihen um angemessene Standards fur die
Dichtheitsprufung

rosi.evers@sal-abwasser.de
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Umweltmanagement

Angemessene Standards fur die Dichtheit

»Zum Service gehdort in LUnen, niedrige Standards
fur die Dichtheit zu fordern

rosi.evers@sal-abwasser.de
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Anforderungen an Dichtheitspriufung

Prufung mit Uberdruck >
Einfacher Betriebsdruck >
Optische Inspektion>

rosi.evers@sal-abwasser.de
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Kosten der privaten Kanalnetzbetreiber
In LUnen

100.000.000 €+
90.000.000 €
80.000.000 €
70.000.000 €
60.000.000 €
50.000.000 €
40.000.000 €
30.000.000 €
20.000.000 €
10.000.000 €+

0 €

@ Gesamtkosten Sanierung

@ Gesamtkosten Inspektion,
Dichtheitsprifung

rosi.evers@sal-abwasser.de
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Service belastet die Abwassergebuhr

Gebuhrenanteile
4,42%
0
10,82% m Personalkosten (6ffentliches Kanalnetz)
1,48% . i .
m Betriebskosten (6ffentliches Kanalnetz)
0O Abwasserabgabe (6ffentliches Kanalnetz)
45,76%
m Abwasserreinigung (6ffentliches Kanalnetz)
m Senice (Grundstucksentwasserung)
36,61% O Kalkulatorische Kosten (6ffentliches
Kanalnetz)
0,90%

rosi.evers@sal-abwasser.de
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» Einfamilienhaus, 4 Personen: 45 €

rosi.evers@sal-abwasser.de

Servicekosten bis Ende 2015

hhhhhhhhhh



Umweltmanagament

' Wirtschaftlicher Vortell durch Service

Ein Betrieb mit zertifiziertem Managementsystem

100.000.000 €
90.000.000 €+
80.000.000 €
70.000.000 €+
60.000.000 €+
50.000.000 €+
40.000.000 €
30.000.000 €
20.000.000 €+
10.000.000 €+

0 €-

Kostensenkung durch Service

@ Sanierung
O Inspektion

Kosten mit Service

Kosten ohne Service

rosi.evers@sal-abwasser.de

SAL!

Die Abwasserberater
Stadibetrieb

Abwasserbeseitigung
Limen AGR
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Nutzen durch Service

» Service des SAL nutzt den Burgern!

» Einsparpotenzial: 30 % - 50 %

rosi.evers@sal-abwasser.de
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Liren ADR

Weitere Vorteile durch Service

» Werterhalt, Wertsteigerung

» Sicherheit fur Menschen

rosi.evers@sal-abwasser.de



e sulB

EMAS

Ein Betrieb mit zertifiziertem Managementsystem  Alrwasserbeseibigung

zum Erfolg

» Durch Beratung vor Ort werden die Vorteile far den
Einzelnen erkennbar

rosi.evers@sal-abwasser.de



saL [P

Dhe Abwasserberater

9

Stadibetnel

Abrwasserbeseitigung

Liren ADR

Ein Betrieb mit zertifiziertem Managementsystem
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Anzahl der Beratungen
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' Ergebnis

» Je starker der Service des SAL genutzt wird, desto
hdher ist der Vorteil fur die Blrger in Lunen

rosi.evers@sal-abwasser.de
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Haufige Nachtelle flr den
Grundstlckseigentimer

» Wucherpreise

» Abrechnung von Leistungen, die tberhaupt nicht
erbracht wurden

» Durchfuhrung von Leistungen, die Uberhaupt nicht
erforderlich waren

> Pfusch

rosi.evers@sal-abwasser.de
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Umweltmansgament
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Firmenliste

» Sle sagt nichts Uber die Qualitat der Leistung der
Firmen bei einem einzelnen Projekt aus

» Der Auftraggeber muss zu seinem Schutz ein
eigenes Qualitatssicherungssystem aufbauen

rosi.evers@sal-abwasser.de
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Hilfestellung

» Auf Wunsch des SAL wurde eine Moglichkeit zur
Hilfestellung flr den Blrger gesucht

» SAL AOR und REMONDIS Aqua GmbH & Co KG
finden eine gemeinsame L6sung

rosi.evers@sal-abwasser.de
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Liren ADR

..................

r- - - -, =—===9=17

Qualitatsmanager

SAL SERVICE GMBH

rosi.evers@sal-abwasser.de
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