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Kommunikation

Die Kunst der Kommunikation öffnet die Türen!
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Kommunikation

� Beratung ist der Schlüssel zum Erfolgg g

� Aber durch die Kunst der Kommunikation muss der 
Kunde überhaupt dahin gebracht werden, sich beraten 

l !zu lassen!
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Öffentlichkeitsarbeit

� Zunächst einmal weiß der Kunde – der Bürger doch –g
nichts von seinem „Glück“

� Mit Öffentlichkeitsarbeit, muss dem Kunden die 
unbekannte Forderung nach einer Dichtheitsprüfung 

ä h t i l h b ht dzunächst einmal nahe gebracht werden
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Marketing (Phasen 4)

• Sich selbst vorstellen

• Pressearbeit
Phase 1:
Aufmerksamkeit erregen

• Präsenz zeigen

• Flyer

g

• Informationsveranstaltungen

• regelmäßige Veröffentlichungen
Phase 2:
I t k • regelmäßige Veröffentlichungen

• Homepage

• Tag der offenen Tür

Interesse wecken
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Marketing (Phasen 4)

• Beratung auf dem Grundstück

• persönlichen Kontakt aufbauenPhase 3:
Wünsche erzeugen

• durch Kompetenz überzeugen
g

• Hilfestellung  (falls gewünscht) Phase 4:
Realisierung
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SALvatore

Lassen Sie Ihr Grundstück zertifizieren!
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„Kampagne 2015“

Bürgermeister als
S hi h

Kommunikationskonzept entwickeln

Schirmherr

Information von
Kindern und 

Jugendlichen

Gewässerpatenschaften
organisieren

Auszeichnung für 
Grundstücke

Risikokarte entwickeln

Arbeitshilfen
erstellen

Workshops für
Grundstückseigentümer

Grundlage: bisherige Aktivitäten (Information, Beratung,
Entwässerungspass Service GmbH )Entwässerungspass, Service GmbH …)
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Wissensvermittlung

Je aufgeklärter die Bürger sind, desto eher sind 
sie bereit zu handeln!
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Internetauftritt
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Volkshochschule
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Der Stadtbetrieb Abwasserbeseitigung Lünen (SAL) informiert
- In Koperation mit der VolkshochschuleIn Koperation mit der Volkshochschule

Grundstücksentwässerung - Inspektion leicht gemacht
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Buswerbung
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Verbraucherschutz

Schluss mit unsinnigen 
Dienstleistungen!
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Verbraucherschutz

� Eine Gemeinde, die das Thema ,
Grundstücksentwässerung aktiviert, muss ein 
Verbraucherschutzsystem aufbauen
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Häufige Nachteile für den 
GrundstückseigentümerGrundstückseigentümer

� Wucherpreise� Wucherpreise

� Abrechnung von Leistungen die überhaupt nicht� Abrechnung von Leistungen, die überhaupt nicht
erbracht wurden

� Durchführung von Leistungen, die überhaupt nicht 
erforderlich waren

� Pfusch
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Wege zur Dichtheitsprüfung 
Zugelassene Sachkundige

§ 61 a LWG

Dienstleistungs-

SAL

Qualitätshandbuch zur
G d tü k tifi iDienstleistungs

unternehmen Grundstückszertifizierung

Auftrag des 
Grundstückseigentümers zurGrundstückseigentümers zur

Dichtheitsprüfung
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Qualitätshandbuch für die Dichtheitszertifizierung 
der Grundstücksentwässerungsanlagen in Lünender Grundstücksentwässerungsanlagen in Lünen

Allgemeines
Rechtliche Grundlagen
Aufgaben des SAL
Anforderung an die Ausführung von Dienstleistungen
Dichtheitsprüfungen
Inhalt der Dichtheitsbescheinigung
Bestandserfassung
Reinigung, Hindernisbeseitigung
Optische Inspektion
Druckprüfung
Sanierung
Sanierungsfristen
Sanierungsverfahren
Durchführung der Sanierung
Vertragliche Grundsätze
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Wege zur Dichtheitsprüfung 
SAL

Zugelassene Sachkundige
§ 61 a LWG

Dienstleistungs-

SAL

Qualitätshandbuch zur
GrundstückszertifizierungDienstleistungs

unternehmen Verpflichtung zur Arbeit  
nach dem 

QualitätshandbuchQualitätshandbuch

Q litätQualitäts-
kreis

Lünen
Kontrollrat

Auftrag des 
Grundstückseigentümers zurGrundstückseigentümers zur

Dichtheitsprüfung
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Bedingungen zur Aufnahme in den 
QualitätskreisQualitätskreis

- Mitglieder können nur Unternehmen werden, die Leistungen im Bereich der 
Grundstücksentwässerung erbringen

di B b k h iftli h f l- die Bewerbung kann nur schriftlich erfolgen
- Selbstverpflichtung zur Einhaltung des Lünener Qualitätshandbuches
- Selbstverpflichtung, unangemeldete Baustellenkontrolle durch den SAL
- Mitarbeiter des Unternehmens, die Dichtheitsprüfung durchführen, müssen  auf der 
Sachk ndigenliste des Landes NRW a fgeführt seinSachkundigenliste des Landes NRW aufgeführt sein

Zulassungsvoraussetzungen bei Neubewerbungen
- positive Beurteilung einer Baustelle in Lünen durch SAL

positive Beurteilung durch unabhängige Zertifizierungsstelle- positive Beurteilung durch unabhängige Zertifizierungsstelle.
Folgende Dinge werden geprüft:
- Personalqualifikationen
- Personalfortbildungen

technische Ausrüstungen vor Ort Prüfung- technische Ausrüstungen vor Ort Prüfung
- Eintragung bei der Industrie- und Handelskammer, der Handwerkskammer oder sonstige 
berufsspezifische Kammern
- Unbedenklichkeitsbescheinigung des Finanzamtes

ausreichende Betriebshaftpflichtversicherung- ausreichende Betriebshaftpflichtversicherung
- Mitglied Berufsgenossenschaft
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Quartierbeirat

Aktive Bürger unterstützen uns
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Beteiligung der Bürger

Engagierte Bürger

Information der Nachbarn 
über die Zusammenhänge

S h l d h SAL

Quartier-
beirat

Information des SAL über 
Probleme im Quartier

Mithilfe bei der Organisation

Schulung durch SAL

Sonderinformationen im SAL-
Blog Mithilfe bei der Organisation

gemeinsamer Aktionen

Monatstreff im SAL
Firmenbesuche

Wahl zum Kontrollrat
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Kontrollrat

SAL QuartierbeiratQualitätskreisSAL QuartierbeiratQualitätskreis
Lünen

2 Mitglieder2 Mitglieder 1 MitgliedObmann 2 Mitglieder2 Mitglieder 1 MitgliedObmann

Kontrollrat
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Öffentlichkeitsarbeit

� Grundstücksentwässerung ist keine „one-man-show“g „

� Grundstücksentwässerung ist ein Kooperationsprojekt 
von vielen Beteiligten
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EDV - gestützt
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Ergebnisseg
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Abwassergebühr

Beratung hat nur geringen Einfluss auf die 
Abwassergebühr
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Anteil der Kampagne 2015 an der 
AbwassergebührAbwassergebühr

Gebührenanteile

Personalkosten 

4,5%

10,9% 1,8%

35 8%

46,2%

Betriebskosten 

Abwasserabgabe

35,8%

0,9%

Abwasserreinigung 

Beratung der Bürger 
(Grundstücksentwässerung)

Kalkulatorische Kosten (öffentliches 
K l t )Kanalnetz)
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Erfolg

Der Erfolg stellt sich erst nach einigen 
Jahren der Beratung ein
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Dichtheitsprüfungen (Anzahl)

Dichtheitsprüfungen
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Dichtheitsprüfungen

Dichtheitsprüfungen [%]

14 0
16,0
18,0
20,0

p g [ ]

4 0
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8,0
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Aufwand

Mit der Zeit verringert sich der erforderliche 
Aufwand
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Beratungsschritte pro Dichtheitsprüfung

20 0
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Zielgruppen

Zielgruppen sind unterschiedlich zu 
behandeln
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Dichtheitsprüfungen
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Beratung darf nicht auf Gemeindeteile 
beschränkt bleibenbeschränkt bleiben

Alle Kunden sind zu informieren!
Beschränkung auf Stadtteile ist Blödsinn!
(Aufstand der benachteiligten Bürger)(Aufstand der benachteiligten Bürger)
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Durchgeführte Dichtheitsprüfungen
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Handlungsbedarf erkennen

Schwerpunkte bilden
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Kommunikationsbedarf
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Kosten

Es ist unsinnig, bei der Inspektion zu 
sparen und bei der Sanierung das Geld aus 
dem Fenster zu schmeißen!dem Fenster zu schmeißen!
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Dichtheitsgrad

Ergebnis der Dichtheitsprüfung in Lünen bei 
bestehenden GEA

47%

53% Dicht

Undicht
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Kostenblöcke:
15 % I kti15 % Inspektion
85 % Sanierung

Kostenblöcke
57.118.269 €

40 000 000 €

50.000.000 €

60.000.000 €

20.000.000 €

30.000.000 €

40.000.000 €

8.970.567 €

- €

10.000.000 €

Inspektionskosten (Barwert) Sanierungskosten (Barwert)Inspektionskosten (Barwert) Sanierungskosten (Barwert)
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Undichte Entwässerungsanlagen
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Baujahre

100 0%

Baujahre / Anteil 
Undichtigkeit
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Gebietsklassen

45 0%

Bergsenkungsgebiet / Anteil 
Undichtigkeit

35,0%

40,0%

45,0%

25,0%

30,0%

15,0%

20,0%

5,0%

10,0%

0,0%
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Gebäudearten

Gebäudearten / Anteil Undichtigkeit

50 0%
60,0%
70,0%
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Straßentyp

Straßentyp / Anteil Undichtigkeit

80,0%

100,0%

120,0%

Straßentyp / Anteil Undichtigkeit

20,0%

40,0%

60,0%

0,0%
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Größte Kostenersparnis

Sanierungsaufträge müssen gebündelt 
werden!
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Bündelung von gleichartigen 
Sanier ngs erfahren möglichSanierungsverfahren möglich
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Vorteile für Dienstleistungsunternehmen

Verbraucherschutz sichert das Einkommen 
der Dienstleistungsunternehmen
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Anteile der Aufträge

9,9%

Mitglied im Qualitätskreis

Kein Mitglied

90,1%
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Zum Schluss

Lasst und aufhören zu jammern!Lasst und aufhören zu jammern!
Lasst uns die Probleme anpacken!
Das Thema GrundstücksentwässerungDas Thema Grundstücksentwässerung
macht Spaß!
Man hat es gleichzeitig mit vielen 
Menschen und mit neuen Technikthemen 
zu tun!
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www.grundstückszertifizierung.de
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Vielen Dank für IhreVielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit!


