Kommunikation
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Die Kunst der Kommunikation offnet die Tiiren!

Kommunikation

> Beratung ist der Schliissel zum Erfolg

zu lassen!

» Aber durch die Kunst der Kommunikation muss der

Kunde liberhaupt dahin gebracht werden, sich beraten




Ein Betrieb mit zertifiziertem

Offentlichkeitsarbeit

» Zunachst einmal weill der Kunde — der Biirger doch —
nichts von seinem ,,Gliick“

> Mit Offentlichkeitsarbeit, muss dem Kunden die
unbekannte Forderung nach einer Dichtheitspriifung
zunachst einmal nahe gebracht werden

Ein Betrieb mit zertifiziertem

* Sich selbst vorstellen

* Pressearbeit

* Prasenz zeigen

* Flyer

« Informationsveranstaltungen

* regelmaBige Veroffentlichungen

* Homepage

* Tag der offenen Tiir




E

m II
5 ‘lll
M -

K
e
Wn

Ein Betrieb mit

« personlichen Kontakt aufbauen

 Beratung auf dem Grundstiick

* durch Kompetenz liberzeugen

« Hilfestellung (falls gewiinscht)
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Ein Betrieb mit
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Lassen Sie lhr Grundstiick zertifizieren!
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,2Kampagne 2015“

Gewadsserpatenschaften
organisieren

Information von

Kindern und
Jugendlichen

Ein Betrieb mit

Risikokarte entwickeln

Auszeichnung fiir
Grundstiicke

Arbeitshilfen
erstellen

Workshops fiir
Grundstiickseigentiimer

¥
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Unser Biirgermeister geht voran

Gesetz schreibt Dichtigkeitsprifung der Hausanschlisse vor. SAL-Berater
Roland Gutsch riickte zum Ber ich beim Biirgermeister an.

Sicherheit ist erste Birgerpflicht. Und deshalb geht der erste Biirger unserer
Stadt, Hans Wilhelm Stodollick auch mit gutem Beispiel voran.

Er hat das Angebot des SAL, eine Beratung zur Dichtigkeitsprifung sein
Grundstilcksentwisserungsanlage, in anspruch genommen. Damit gehort er zu
den zehn Prozent der Hausbesitzern in Linen, die freiwillig und aus eigener
Initiative, ein Dichtheitspriifung nach § 61a durchgefiihrt haben.

Zur Sitnation der Grundstiicksentwisserung in Liinen:

Dass ein Dach dicht sein muss, damit es nicht hereinregnet, leuchtet jedem ein.
Aber dass Rohre unter der Erde auch Alterungsprozessen unterliegen, ist man in
der Regel erst wahrzunehmen bereit, wenn Uberschwemmung und
Mauerfeuchte bereits da sind. Dabei ist die von undichten Rohren ausgehende
Gefahr praktisch greifbar: Die kontinuierliche Erderwirmung fithrt zu messbar
ansteigenden Starkregenereignissen und zu einem Anstieg des
Grundwasserpegels. Fir diese veranderten Rahmenbedingungen sind veraltete
Grundstiicksentwisserungsanlagen nicht ausgelegt. Die Folge: erhihte
Gefihrdung von Hausiiberflutung. Mauerfeuchte und Uberschwemmungen.

Dass den privaten Entwasserungsleitungen inshesondere in den Augen der
Biirger so wenig Aufmerksamkeit zuteil wird, hat weitreichende Folgen.

Schitzungsweise 50 % der 16.800 privaten Kanalnetze sind schadhaft und
stellen ein Risiko fiir die Umwelt und teilweise auch fiir die
Grundstilckseigentimer selbst dar.

Das Landeswassergesetz § 61a fiir das Land Nordrhein-Westfalen verpflichtet
Grundstilckseigentimer und den SAL als stadtisches Abwasserunternehmen
gemeinsam, die Dichtheit privater Entwissen sicherzustellen. Mit
klaren Vorgaben: Bis zum 31. Dezember 2015 miissen simtliche private
Abwasserleitungen auf Dichtheit gepriift werden

Das klingt jetzt erst einmal unerfreulich? Ist es aber nicht. Das Gesefz dient zum
Schutz der Burger — und zum Schutz der Umwelt, unseres Lebensraumes hier in

SAL-Berater Roland Guischir,)
Birgermeicter Hans Wilhsim
studisrsn dis Pline ibesr dis
Hausansohitsss.
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Erster Biirgar dar Stack Liinen, Hans
Withelm Stodellick geht mit gutem Beispis]
voran

ht voran

Liinen.

Fiir die Wartung und Instandhaltung der &ffentlichen Entwisserungsanlagen
liegen umfangreiche Pline vor; alle damit cinhergehenden MaBnahmen werden
koordiniert und effizient umgesetzt.
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» Presse-Ecke
» Aktuelle Projekte

» Blrger fragen — der SAL
antwortet

» Neues aus den Stadteilen
» Dichtheit prifen — aber wie?

» Verbraucherschutz
Grundstiicksentw3sserung

» Der Zerifizierungsexperte rat
» Der Varstand erklart
» Linklisten

SAL informiert
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Q, Groke Version

S Die Plauderecke

» SALvatore rat

» ARD - Sendung am 21.02.2010
uber Rickstauschutz.

» Linener Quartierbeirite in
Startposition, Kontrollbeirat
gewahit

» Zertifizierungsstammtische -
Vielen Dank filr Ihre
Begeisterung; wir machen
weiter!

» Allens Im Abwasserkanal oder
die Freuden der
Verschwarungstheoretiker
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Wissensvermittiung

/

Je aufgeklarter die Biirger sind, desto eher sind
sie bereit zu handeln!

Ein Betrieb mit zertifiziertem

Liinen A5R

Internetauftritt
sar Das Zertifizierungs-Blog .. e

e i Grundstiickseigentiimer (und solche, die es werden wollen) gl

Stadtbetrieh
Abwanserbeseitigung
Lausen Sie inr Grumdstick zertifizierent

Linen ADK

» Heues aus den S1a
» Dichineit priden - abe

» Dichrheitsprtifong: Was 5
» Entwisstninppass: S

isatemenmnerey  Liste dor Lunener Qualitiisdienstieister

ater i und um
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Wurzeln in der Vararslaltungsbicker
G eransiallungs|

dstocksanschiussleirong. - Wer
hie? Senuungen




Volkshochschule

Ein Betrieb mit zertifiziertem

Ein Betrieb mit zertifiziertem

Liinen A5R

Der Stadtbetrieb Abwasserbeseitigung Liinen (SAL) informiert
- In Koperation mit der Volkshochschule
Grundstiicksentwéasserung - Inspektion leicht gemacht

Der Stadtbetrieb Abwasserbeseitigung
Liinen (SAL) informiert

- In Kooperation mit der Volkshochschule
Linen -

G istiickentwi ung - Inspektion
leicht gemacht

Sie erfahren: wo man Dienstleister fur die
Kontrolle der Entwisserungsanlage des Hau-
ses finden, wann welches Untersuchungssys-
tem das Richtige ist, was man fur die richti-
ge Auswahl des Anbieters wissen sollten, wie
man Geld sparen kann und auf was beim
Kleingedruckten zu achten ist.

CLAUS EXTERNBRINK / ROSI EVERS

Donnerstag, 4.11.2010 oder 13.1.2011,
jeweils 19.00 = 20.30 Uhr oder Samstag,
15.1.2011, 10.00 - 11.30 Uhr

G istiich ung - den recht-
lichen Hintergrund sollten Sie kennen

Sie erfahren: wer- was — wann — warum will
und darf, die gesetzlichen Grundlagen und
die sich daraus ergebenden Konsequenzen
fiir Grundstiickseigentiimer, welche Bedeu-
tung DIN-Normen fiir die optische Inspek-
tion haben.

ROSI EVERS / RUDIGER VOM HOFE

Donnerstag, 11.11.2010 oder 20.1.2011,
jeweils 19.00 - 20.30 Uhr oder Samstag,
22.1.2011, 10.00 = 11,30 Uhr

G Istiich dsserung - § ]
leicht gemacht
Sie erfahren: wie Sie Schiden nachhaltig
beheben, vertrauenswiirdige Dienstleister
finden, welche Investitionen sinnvoll oder
iiberfliissig sind, wie Sie Abwassergebilhren
und eventuell Versicherungsbeitrage sparen
kdnnen.

ROSI EVERS / CLAUS EXTERNBRINK /

ROSI EVERS

Donnerstag, 25.11.2010 oder 27.1.2011,
jeweils 19.00 - 20.30 Uhr oder Samstag,
29.1.2011, 10.00 - 11.30 Uhr

Alle Veranstaltungen des SAL finden statt im
Schulungsraum des SAL AGR, 1. Etage des
Kantinengebaudes der Stadtwerke Linen
CmbH, Borker Str. 56-58, 44534 Liinen.
Anmeldung und nihere Informationen
zu den einzelnen Veranstaltungen erfahren
bei dem SAL unter, Tel.: 02306-707470.
Die Teilnahme an den Vortragsveranstaltun-
gen der SAL ist entgeltfrei.
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Ein Betrieb mit zertifiziertem

Verbraucherschutz

@ )

Schluss mit unsinnigen
Dienstleistungen!




> Eine Gemeinde, die das Thema
Grundstiicksentwasserung aktiviert, muss ein

Verbraucherschutzsystem aufbauen

Haufige Nachteile fiir den
Grundstiickseigentiimer

» Wucherpreise
» Abrechnung von Leistungen, die liberhaupt nicht

erbracht wurden
» Durchfiihrung von Leistungen, die liberhaupt nicht

erforderlich waren

> Pfusch
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Wege zur Dichtheitspriifung

Zugelassene Sachkundige SAL
§ 61 a LWG ¥
Qualitdtshandbuch zur
Grundstiickszertifizierung

Dienstleistungs-
unternehmen

Grundstiicksentwésserung

—_—

Auftrag des Qualitatskreis
Grundstiickseigentiimers zur <5
Linen

Dichtheitspriifung

A 4

Ein Betrieb mit zertifiziertem

Qualitatshandbuch fur die Dichtheitszertifizierung
der Grundstiicksentwéasserungsanlagen in Linen

Allgemeines
Rechtliche Grundlagen
Aufgaben des SAL
Anforderung an die Ausfiihrung von Dienstleistungen Grundstiicksentwésserung
Dichtheitsprifungen

Inhalt der Dichtheitsbescheinigung
Bestandserfassung

Reinigung, Hindernisbeseitigung
Optische Inspektion

Druckprtifung

Sanierung

Sanierungsfristen
Sanierungsverfahren
Durchfiihrung der Sanierung
Vertragliche Grundsatze

—_——

Qualitatskreis
Liinen
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Wege zur Dichtheitspriufung

SAL
Zugelassene Sachkundige b
§ 61aLWG Qualitatshandbuch zur
Dienstleistungs- Grundstuck5feﬂ|f|2|erung
A Verpflichtung zur Arbeit
nach dem
Qualitatshandbuch

Kontrollrat

Auftrag des
Grundstiickseigentiimers zur
Dichtheitspriifung

A 4

Ein Betrieb mit zertifiziertem

Bedingungen zur Aufnahme in den
Qualititskreis

- Mitglieder kénnen nur Unternehmen werden, die Leistungen im Bereich der
Grundstiicksentwasserung erbringen

- die Bewerbung kann nur schriftlich erfolgen

- Selbstverpflichtung zur Einhaltung des Liinener Qualitdtshandbuches

- Selbstverpflichtung, unangemeldete Baustellenkontrolle durch den SAL

- Mitarbeiter des Unternehmens, die Dichtheitspriifung durchfiihren, miissen auf der
Sachkundigenliste des Landes NRW aufgefiihrt sein

Zulassungsvoraussetzungen bei Neubewerbungen

- positive Beurteilung einer Baustelle in Liinen durch SAL

- positive Beurteilung durch unabhingige Zertifizierungsstelle.
Folgende Dinge werden gepriift:

- Personalqualifikationen

- Personalfortbildungen

- technische Ausriistungen vor Ort Priifung

- Eintragung bei der Industrie- und Handelskammer, der Handwerkskammer oder sonstige
berufsspezifische Kammern

- Unbedenklichkeitsbescheinigung des Finanzamtes

- ausreichende Betriebshaftpflichtversicherung

- Mitglied Berufsgenossenschaft
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Quartierbeirat
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Aktive Biirger unterstiitzen uns

Ein Betrieb mit zertifiziertem

Beteiligung der Bilirger

Engagierte Biirger

Information der Nachbarn
v tiber die Zusammenhange

Information des SAL liber

Quartier- Probleme im Quartier

beirat

Mithilfe bei der Organisation
gemeinsamer Aktionen

Monatstreff im SAL

Wahl zum Kontrollrat
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Kontrollrat

SAL Qualitatskreis Quartierbeirat
Liinen
Obmann 2 Mitglieder 2 Mitglieder 1 Mitglied
Kontrollrat

Ein Betrieb mit zertifiziertem
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 Offentlichkeitsarbeit

» Grundstiicksentwasserung ist keine ,,one-man-show*

» Grundstiicksentwasserung ist ein Kooperationsprojekt
von vielen Beteiligten
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EDV - gestitzt

Copyright 2007 Claus Estembrin

EDV-Programm zur

Ein Betrieb mit zertifizi
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Abwassergebihr

(@
Beratung hat nur geringen Einfluss auf die

Abwassergebihr
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Anteil der Kampagne 2015 an der
Abwasserqgebuhr

Gebiihrenanteile

@Personalkosten

DOBetriebskosten

BAbwasserabgabe

BAbwasserreinigung

@Beratung der Birger
(Grundstticksentwasserung)

DOKalkulatorische Kosten (6ffentliches
Kanalnetz)

Ein Betrieb mit zertifiziertem

Erfolg

(@

Der Erfolg stellt sich erst nach einigen
Jahren der Beratung ein
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Dichtheitsprifungen (Anzahl)

Dichtheitspriifungen
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Liinen ASR
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Aufwand
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Mit der Zeit verringert sich der erforderliche
Aufwand
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Beratungsschritte pro Dichtheitsprijfung'

Beratungsschritte pro Dichtheitspriifung
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Zielgruppen

Ein Betrieb mit zertifiziertem

(@

behandeln

Zielgruppen sind unterschiedlich zu

Dichtheitspriifungen

Ein Betrieb mit zertifiziertem

Dichtheitspriifungen
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Beratung darf nicht auf Gemeindeteile
beschrankt bleiben

(@ )

Alle Kunden sind zu informieren!
Beschrankung auf Stadtteile ist Blédsinn!
(Aufstand der benachteiligten Biirger)
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Handlungsbedarf erkennen
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Ein Betrieb mit zertifiziertem

Kosten

E

Es ist unsinnig, bei der Inspektion zu
sparen und bei der Sanierung das Geld aus
dem Fenster zu schmeiRen!

Ein Betrieb mit zertifiziertem

Dichtheitsgrad

Ergebnis der Dichtheitspriifung in Liinen bei
bestehenden GEA

® Dicht
= Undicht
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Kostenblocke:
15 % Inspektion
85 % Sanierung

Kostenblocke

60.000.000 € 57.118.269.€

50.000.000 €

40.000.000 €

30.000.000 €

20.000.000 €

10.000.000 € SUSHTE

o € 4
Inspektionskosten (Barwert) Sanierungskosten (Barwert)

Ein Betrieb mit zertifiziertem

Undichte Entwasserungsanlagen




Baujahre

Baujahre / Anteil
Undichtigkeit

100,0%
90,0%

80,0%
70,0%

60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

1910
1913
1914
1930
1936
1938
1952
1955
1963
1964
1965
1968
1969
1970
1977
1978
1979
1985

Baujahr

Ein Betrieb mit zertifiziertem

Gebietsklassen

Bergsenkungsgebiet / Anteil
Undichtigkeit

45,0%

40,0% -

35,0% -

30,0% -

25,0% -

20,0% -

15,0%

10,0% -

5,0% -

0,0% -

Ein Betrieb mit zertifiziertem
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Gebaudearten

Gebaudearten / Anteil Undichtigkeit
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GroRte Kostenersparnis
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Sanierungsauftrage miissen gebiindelt
werden!

Bundelung von gleichartigen

Sanierungsverfahren m lich
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Vorteile fiir Dienstleistungsunternehmen

(@

Verbraucherschutz sichert das Einkommen
der Dienstleistungsunternehmen
J
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Anteile der Auftrage

9,9%
Mitglied im Qualitatskreis
= Kein Mitglied

90,1%
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Zum Schluss

Lasst und aufh6éren zu jammern!

Lasst uns die Probleme anpacken!
macht Spal!

Man hat es gleichzeitig mit vielen
zu tun!

Das Thema Grundstiicksentwasserung

Menschen und mit neuen Technikthemen

www.grundstiickszertifizierung.de




. YAL,

Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!




