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Warum VZ NRW? Y
Wir helfen ... ><(D

.. die Zustands- und Funktionsprufung richtig und kostensparend
durchzufiihren. (z. B. mit Anleitungen zur Durchfiihrung, Checklisten)

unberechtigte Forderungen abzuwehren, z.B. aufgrund von
-+ mangelhafter Ausfuihrung der Prufung,
-+ fehlender Sachkunde,
-z falscher Beratung zur Sanierung oder
-z falscher Kanalsanierung

-+ Vertrage, die an der Haustlr mit Kanalpriufungsbetrieben oder

Ubers Internet geschlossen werden, zu widerrufen.
(z. B. ,Kanalhaie®)

- (Iberh6hte Forderungen zu mindern.
(z. B. Weiterleitung an Honoraranwalt der VZ und Vergleich mit dem

Kanalfachbetrieb)
Novdlcloi- Lestalen




Warum VZ NRW?

- Blrgerinnen und Blrger EEQ |
Ve rtrauen der VZ ?@Lﬁwaﬁ“:{:;onehubrg Donmund Essen Gelseneraeerohb

» Warnung: .Kanalnale” In Gevelsberg nutzen Angste der Hausbesitzer aus

- Anbieterunabhangigkeit der Warnung —
Verbraucherzentrale ,Kanalhaie” in Gevelsberg nutzen

Angste der Hausbesitzer aus

- Projekt baut Hemmungen
ab, die Stadt bzw. Gemeinde
zu kontaktieren

-+ Angst der Blrger ,aktenkundig*

d Bis zu einem Durchmesser von 2,60 Meter haben die Abflusskanale in Gevelsberg, zum Beispiel unter
ZU werden der Rosendahler StraRe. Die Stadt warnt vor unseriésen Kanalprifern. Foto: Jorg Schimmel

-Kanalhaie” sind in Gevelsberg aufgetaucht. Die Stadt warnt

KO m p I exes Th ema die Haus- und Grundstuckseigentamer vor den unseriosen Kanalprafern:

. "Nur keine Angst machen lassen.”
- Je mehr Aufklarung, desto mehr
DurCthiCkl In der Gevelsberger Unterwelt sind Haie unterwegs. Gemeint sind die ,Kanal-
’ haie”, die Gebaudebesitzern mit Uberteuerten Prafungen und tberflUssigen
Reparaturen das Geld aus der Tasche ziehen. ,Nur keine Angst machen las-
sen. Immer erst in Ruhe Notwendigkeit und Angebote prufen”, rat Matthias
Neumann, sozusagen der ,,oberste Kanalarbeiter” bei den Technischen Be-

verbraucherzentrale
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Das Team

Judith Munstein

Volljuristin

Andrea Oetker

Rechtsbesorgungs-
befugnis

Fatma Okstiz
Projektleiterin

Manuela Lierow

Wissenschaftliche
Mitarbeiterin,
Juristin

Jessica Kell

Sachbearbeitung
Offentlichkeits-
arbeit

verbraucherzentrale
Novdclei- Lestalen |




Unser Beratungsangebot

verbraucherzentrale
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So beraten und informieren wir

o mit Informationsbroschure

@ auf unserer Projektwebseite

@ vor Ort

In Presse, Funk & Fernsehen

e In sozialen Netzwerken

Novddoie-Wertf
Unser Beratungsangebot.




Telefonisch

0 Kostenlose Telefon-Beratung:
,verbrauchertelefon Kanaldichtheit*

0211 /3809 300

¥ montags & mittwochs: 9.00 bis 13.00 Uhr
~# dienstags & donnerstags: 13.00 bis 17.00 Uhr

verbraucherzentrale

Novddoie-Wertf

Unser Beratungsangebot.



E-mail
@ Kostenlose E-Mail-Beratung:

kanaldichtheit@vz-nrw.de

~% Die hier eintreffenden Anfragen werden von den
Expertinnen am ,Verbrauchertelefon Kanaldichtheit” betreut.

verbraucherzentrale

Novdeboon-bestta

Unser Beratungsangebot.



Projektwebseite: www.vz-nrw.de/kanal

€ @ wwwyz-nrw.de/kanal ve ‘

~ lippeverband p ‘ 4+ A * =] ‘ =
Envis [O MACH [B] VZNRW X Portal VZNRW 3 beck-online [J8 Frucht & Genuss [ Infor ION BI Applicatio... > Landesverband Nordr... [ Projekt Kanaldichtheit 3/ RSS-Feed der Bezirksre...

verbraucherzentrale A/mlfm-uu%l Impressum  Kontaki Newsletter Login  Sohiftgrstie A A A =

: WS, R
Start v : Themen v : Beratung v : Shop v @ Presse v @ Wiriberuns v ’, x‘ b

Prifung privater Abwasserleitungen

Start
Suchbegriff @
Prifung privater Abwasserieitungen @ Orucien B Senden
‘BHﬂms B i Priif Ab Heitu Gefordert durch:
A eratung zur Prufung von wasserieitungen - f—
Landwiachat et s ootz
: 5 Lanes Nordrhei Westtaen

Betroffen! Was nun?

Technische Infos

Informationen zum Download

Alles Kiar mit der Abwasserleitung? Hier
konnen Sie unsere Broschiire als PDF (3.6

M) herunteriaden.

Bild: Pressmaster / Fotolia Wir iber uns
Wir beraten Hauseigentimer/-innen in NRW in allen Fragen rund um die Zustands- Was wir bieten und wer wir sind
und Funktionsprifung der und i tzen auch bei einer

eventuellen Sanierung.

Als Grundstiickseigentimer/-in sind Sie verpfichtet, Ihve hiusiche Abwasseriitung sowie

zugehérige Einsteigeschichte und Inspektionsdffnungen auf Schiden und undichte Stellen Kontakt
berprifen zu lassen. Die Selbstiberwachungsverordnung Abwasser (SiwVO Abw NRW vom

17.10.2013) legt nun fest, in welchen Falen die Priifung in siner bestimmten Frist zu erfolgen

hat. Hier erreichen Sie die
Projektverantwortichen
Sie wollen Ihre bestehende Abwasserisitung sanieren oder verindem? Auch dann sind Sie zur
Priifung verpfiichtet. Die damit verbundene Investition beugt Unweltschiden vor und lohnt
sich fiir Hauseigentimer-innen.

Wir beraten Sie persénlich und kostenfrei. Nutzen Sie unser Verbrauchertelefon
Kanaldichtheit oder schiidem Sie uns Ihr Anfiegen iber das Online-Eingabeformular.

Service
Verbrauchertelefon Kanaldichtheit
0211/ 3809 300

‘montags und mittwochs 9:00 Uhr bis 13:00 Uhr
dienstags und donnerstags 13:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Unser Beratungsangebot.




Projektwebselte

@ Projektwebseilte:
wWww.vz-nrw.de/kanal

-+ Informationen zur Zustands- und Funktionsprufung
-+ Informationen zur Kanalsanierung

==& Online-Datenbank ELWAS-Web:
,Liegt mein Haus im Wasserschutzgebiet?”

==&  Liste der anerkannten Sachkundigen, sog. NRW-Liste

~%  Bildreferenzkatalog (Hilfe zur Schadenseinstufung)

- Handlungsempfehlungen zur Durchfiihrung der Prifung & Sanierung
=%  Checklisten

....E:. FAQ

Nowdbioi-1

Unser Beratungsangebot.



Informationsbroschire

0 Info-Broschire (Umfang 20 S.) mit

% Informationen zur Zustands- und Funktionsprifung

-+% Technische Informationen rund um das Abwassersystem
~=#  Erforderliche Dokumentation oy & _
~+% |Informationen zur Kanalsanierung & “a“a\a'\'be'm‘\
~% Technische Informationen zu den Prifverfahren L | N\t
.3 Informationen zu den Kosten der Priifung / verbraucherzentrale

---% Informationen zur Finanzierung / Steuern

- Handlungsempfehlungen: ALLFS KLAR MIT DER
Durchfihrung der Prifung und Sanierung d A°WA“<“RLEITUNG?
....::. Checkllsten Info= suonen fui Grundstiicks-
‘ <igenti={ -

% Hinweise / Tipps

—
verbraucherzentrale

Nowdbioi-1
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VOr Ort - Beteiligte:
1. Verbraucherberatungsstelle vor Ort

Projekt Kanaldichtheit
Ortliche Entwasserungsbetriebe

2.
3.
4

verbraucherzentrale
Novdclei- Lestalen |




Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung
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Kooperation Stadte — Projekt Kanaldichtheit

¥ Mitwirkung der Stéadte ist unsere regionale Anbindung

- (Gemeinsame Pressearbeit in den Stadten: Chance fir regionale
Presse / Schadensminderung ftr den Birger

.z Arbeitsentlastung fur die Stadte

Projekt

_ Kanaldichtheit
- \Weiterleitung an die Verbraucherberatungsstelle vor Ort bei

Vertragen an der Haustur, Fernabsatz bzw. Werkvertrag:
Es wird aktiv geholfen!

- \Weiterleitung an Honoraranwalte der VZ

verbraucherzentrale

Novdclei- Lestalen |




Informationen fur Stadte & Gemeinden

- Verteiler: Stadte- und Gemeindebund, Stadtetag und Landkreistag

et il Di€SE €NthaAlt U.A.

-+ \orstellung des Projekts und des Beratungsangebots

S - Unterstitzungsmadglichkeit der Stadte bei der ortlichen
Informationen fiir Stadte und Gemeinden Pressearbelt / I nformatlonsarbelt

- Printmaterial flr Stadte mit ausfuhrlicher Darstellung
- der Druckmdoglichkeit der Originalbroschiire
- der Alternativen zur Umsetzung des individuellen

GrulRworts

Portrait der Homepage

Laufzeit: 11.12.2013 - 31.12.2016

-3 Ausarbeitung von Einsatzmoglichkeiten unseres Aktions-
Stands fur eine unterstitzende Vorort-Beratung in den

Projekt ichtheit - ionen fir Stadte i s Stadten

-+ Zusendung bei Anfrage unter: kanaldichtheit@vz-nrw.de

verbraucherzentrale

Novebiei- et/

Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung.



Angebot: Informationen vor Ort

~% |Informationsabend

in einer Ortlichen Verbraucherberatungsstelle

- in der ortlichen VB oder in stadtischen Raumen
- gemeinsame Gestaltung mit Vertretern der

Gemeinde / Stadt
- kann im Sinne Berufstatiger abends stattfinden
- Dauer ca. 2 Std.

¥ Aktionstag in der Gemeinde bzw. Stadt

- Wir sind im Rahmen eines Aktionstages oder einer Themenmesse
unterstutzend anwesend

- Allgemeiner Informationsstand
- An einem prominenten Platz als Aufklarungs- und Beratungsangebot
- Uber Mittagszeit vor Ort, damit Laufpublikum sich informieren kann
- Dauer ca. 3-4 Std.

verbraucherzentrale

/VWW«:NMM«. |




Kooperation

POLIZEI

Nordrhein-Westfalen
Landeskriminalamt

% gemeinsame Aktionen und Pressearbeit
VZ NRW und LKA

Bei den Aktionen vor Ort ist ein
Polizeibeamter dabei und kennt sich im
Detail mit dem Thema aus

g&:?ﬁ;ucherzentrale

DAS GESCHAFT MIT

IHRER ABWASSER-
LEITUNG - neuer Flyer ab Juni 2015

Wie Sie unseridse Anbieter im Rahmen
einer Zustands- und Funktionspriifung
erkennen

=¥ Pravention von Betrugsdelikten

verbraucherzentrale

Nowdbioi-1
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Postkarte

~=% zur Erinnerung an die Frist 31.12.2015

Nvdebioie-blestfalee

__ KLAR MIT DER - moglich als Veranstaltungseinladung
ABWASSERLEITUNG?
gemeinsame Versendung mit der

Stadt/Gemeinde als Postwurfsendung
maoglich (z.B. Versendung an
Hauseigentimer nur im WSG)

HAUS IM WASSERSCHUTZGEBIET UND E ~u E
ABWASSERLEITUNGEN VOR 1965 ERBAUT?

-~ Zustands- und Funktionspriifung bis 31.12.2015.
NEUBAU, WESENTLICHE ANDERUNGEN ODER E
SANIERUNG? L]
-~+ Zustands- und Funktionspriifung nach Abschluss

der Arbeiten.
Wir sind mit unserer kostenlosen Beratung fiir Sie da:

Verbrauchertelefon Kanaldichtheit: 0211/3809300
Montags und mittwochs 9.00 bis 13.00 Uhr
Dienstags und donnerstags 13.00 bis 17.00 Uhr

kanaldichtheit@vz-nrw.de
www.vz-nrw.de/kanal

Gefdrdert durch:

Ministerium fiir Klimaschutz, Umwelt,
L t, Natur- und

des Landes Nordrhein-Westfalen

verbraucherzentrale
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Individualisierte In

Klaus Geise, Blrgermelster

SEHR GEEHRTE BURGERINNEN UND BURGER,

als Grundstickselgentimer haben Sle bestimmt von der
neuen Gesetzgebung zur Zustands- und Funktionsprifung
der Abwasseranlage In NRW gehdrt. Laut dieser sind Sie
verpflichtet, den ordnungsgemafien Zustand Ihrer Abwas-
serleitungen selbst zu berwachen.

Wi michten lhnen helfen: Inwieweit Sie iberhaupt prifen

lichen Broschre der Verbraucherzentrale nachlesen. Infor-
‘mieren Sle sich auch bei unseren Ansprechpartnem, denn
nicht sten gibt es unseriise Fimenangeboto zur Prifung
und Sanierung privater Abwasserleitungen.

Bevor Sie also etwas in Auftrag geben, sollten Sie sich vor-
her von uns berten lsssen — s kbnnen Sie sich unndtige
Arbeit und Kosten ersparen.

verbraucherzentrale

\L\D«g N

Klaus Geise

ALLES KLAR MIT DER
ABWASSERLEITUNG
IN BLOMBERG?

+ Te :05235/9928 46
+

3! ) EMall: ascholling@abwassonwerke biom borg de
Informationen fiir

Grundstiickseigentiimer 3 Te 5235/9928 50
-+ E-Mall: bartonitschek@abwasserwerke-blomberg.de

verbraucherzentrale

ALLES KLAR MIT DER
ABWASSERLEITUNG
IN ESSEN?

Informationen fiir

Grundstiickseigentiimer

Reinbard Pof, Oberburgermeister

SEHR GEEHRTE BORGERINNEN UND BURGER,

als Grundstiickseigentiimer haben Sie bestimmt von der
nevan Gesetzgabung zur Zustands- und Funktionsprijfung
der Atwasseranlage in NRW gehirt. Laut dieser sind Sie
verpflichtet, den ordnungsgeméfien Zustand hrer Abwas-
sarlitungan selbst zu iiberwachan.

Wir miichten Ihnen helfen: Inwiewelt Sie Uberhaupt priifen
‘oder sanieren lassen milssen, knnen Sie in dieser anschau-
lichen Broschiire der Verbraucherzentrale nachlesen. Infor-
mieren Sie sich auch bel unseren Ansprechpartnem, denn
nicht seften gibt es unseridse Firmenangebote zur Prijfung
und Sanisrung privater Abwasserlaitungan.

Bevor Sie also etwas in Auftrag geben, sollten Sie sich vor.
hervon uns beraten lassen - so kénnen Sie sich unnatize
Arbeit und Kosten ersparen.

The

TerinCuescl 3]

Reinhard Paf, Oberbtrgerm

‘Telafon: 0201/ 88-69230
E-Mall: joerg.kubica@wasser.essen.de

Telaton: 0201/ 88-69231
E-Mail: andreas krause@wasser.essen.de

Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung.

o-Broschure

Mdoglichkeit auf Besonderheiten vor Ort

einzugehen

Mdglichkeit die Kontaktdaten der eigenen
Entwasserungsbetriebe zu kommunizieren

Nl

F. Schnelle, Kfm. Betriebsieiter  Dr. Ch.Fak, Techn. Betriebsleiter

SEHR GEEHRTE BURGERINNEN UND BURGER,

als Grundstilckselgentiimer haben Sie bestimmt von der
neuen Gesetzgebung zur Zustands- und Funktionsprifung
der Abwasseranlage in NRW gehdrt. Laut dieser sind Sie
verpflichtet, den ordnungsgemafien Zustand ihrer Abwas-
serleltungen selbst zu iberwachen.

Wir m6chten thnen helfen: Inwieweit Sie iberhaupt prilfen
oder sanieren lassen missen, k8nnen Sie in dieser anschau-
lichen Broschire der Verbraucherzentrale nachlesen. Infor-
mieren Sie sich auch bei unseren Ansprechpartnem, denn
nicht selten gibt es unseridse Firmenangebote zur Priffung
und Sanierung privater Abwasserleitungen.

Bevor Sie also etwas in Auftrag geben, sollten Sie sich vor-
her von uns beraten lassen — so kBnnen Sie sich unndtige
Arbeit und Kosten ersparen.

Thr

Nanll Soloe e &han el

Frank Schnelle und Christian Falk




Welche Fragen treten auf?

verbraucherzentrale

Novddoie-Wertf
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Inhalt Beratungsanfragen

- \Wie Ist die aktuelle Gesetzeslage? @@
- Bin ich betroffen? @u“
¢
=L

- Wo [ Wie finde ich Sachkundige?
- Worauf muss ich achten?

- Wie ist der Umgang mit ,Kanalhaien“?

-+ Rechtliche Fragestellungen im Hinblick auf Nachbarn

- Rechtliche Fragestellungen in Zusammenhang mit abge-

schlossenen Vertragen mit Kanalfirmen

-2 FInanzierungsmaoglichkeiten / Probleme mit Versicherungen

Novdedoi-Lestfalec |




Inhalt Beratungsanfragen

ich prifen? > 50 %
= Fragen zur Zustands- und Funktionsprufung > 60%
- Fragen zur Sanierung > 30%

..z Fragen zur Finanzierung / Versicherung > 5%

verbraucherzentrale

Nowdbioi-1

Welche Fragen treten auf?



Beispiele Beratungsanfragen

3. 0og €urg

Stadt saniert die Grundstuicksanschliisse in der Stral3e.
Grundstiick hat 2 Anschlussleitungen, wobei die Ratsuchende sicher ist,
dass nur ein Anschluss tatsachlich genutzt wird.

» Die Stadt findet in dem nicht genutzten Anschluss Schaden und saniert.

Die Anruferin erhalt anschliel3end eine Rechnung iber ca. 3.000,- €.
Sie ist der Meinung, dass der tote Anschluss vollig unndtig saniert wurde.

Vorschlag VZ:

* Eine optische Inspektion der Abwasserleitung mit gleichzeitiger

Lageplanerstellung, um festzustellen, welcher Anschluss genutzt wird und

= welcher nicht.

Die Stadt willigt ein unter der Bedingung, dass der stadtische

# Sachbearbeiter bei der Priifung anwesend ist.

Falls Anschluss tatsachlich nicht mehr genutzt wird, will die Stadt
auf die Erstattung der Kosten durch die Verbraucherin verzichten.

verbraucherzentrale

Novolctioi-Lleshfato




= Kanalfirma klingelt an der Haustlr und bietet TV-Untersuchung ftr 79,- €

an. Ratsuchende denkt, ihr werde die Prifung nach StiwVvO Abw.
angeboten und willigt ein.

= Am vereinbarten Termin ,entdeckt” Firma, dass zunachst umfangreich

gereinigt werden misse und rickt erneut mit Spezialwerkzeug an.

Nach Abschluss der Untersuchung unterbreitet die Firma ein
Sanierungsangebot von 21.000 €. Die Ratsuchende erhélt keinerlei
Dokumentation der Prifung, jedoch eine Rechnung i. H. v. 750 € flr
Untersuchung und Reinigung. Sie wendet sich an uns.

* Rechtsberatung und Rechtsvertretung durch VZ:

Anfechtung wegen arglistiger TAuschung mit der Folge, dass die
Kanalfirma jeglichen Zahlungsanspruch verliert.

" zuséatzlich Abmahnung der Firma durch Projekt Kanaldichtheit:

Unterlassung des Hinweises verstoi3t gegen Wettbewerbsrecht.

verbraucherzentrale

Novolctioi-Lleshfato




Probleme des Grundstlickseigentimers

anerkannter
Sachkundiger

steht unter einer
anderen Firma

auf der Liste

werkvertragliche
Gewahrleistungs-

anspriche

Neuordnung
der WSG

HaustUrgeschafte /

Einstufung Kanalhaie

Schadenshbilder

Wasserschutzzone
3c eine Hintertdur fir
die Kommune?

Handhabung
ausl. WSG in
Grenzgebieten u.
anderen
Bundeslandern

verbraucherzentrale
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Situationsanalyse / Ursachen

verbraucherzentrale
/VMM&'N&)M& |




Falsche Informationen durch Stadte

Hinweise auf den Internetseiten der Stadte und Gemeinden:

Von 396 Stadte und Gemeinden haben...

38 % (145) die Homepage an die aktuelle Rechtslage angepasst
50 % (196) verweisen noch auf die alte, ungultige Gesetzeslage
12% (37) halten keinerlel Informationen zur ZuFu bereit.

Von 145 Homepages, die aktualisiert sind, informieren...
70 % (104) Uber die ZuFu
30 % (45) sehr oberflachlich Gber die ZuFu

FAZIT:
63 % (246) informieren nicht eingehend Uber ZuFu
10 % (37) halten keinerlei Infos auf Homepage bereit.

Eigene Erhebung, Stand: Februar / Marz 2015

verbraucherzentrale

Novolctioi-Lleshfato




Falsche Informationen durch Stadte

Information fiir Hauseigentiimer

Private Abwasserleitungen Flyer der Stadt ist rechtlich einwandfrei
e Systematisch richtig gut aufgebaut!

Problem:

IrreflUhrende Formulierung auf dem Deckblatt —
Im Innenteil ist die Frage ,wer muss prufen®
sehr anschaulich dargestelit.

Allgemeine Information fiir

Grundstiickseigentiimer Folge:

S A g i P pUTing phGh -+ |rritation bei dem Burger
;Yailgtf;fé";m‘g“"df ~# Hohe Nachfrage bei der Beratungsstelle
s ol i vor Ort, ob das so richtig ist bzw. wie das

\ emevorgeschrlebenegustand und Funk- ZU Iesen ISt

nungswmng Die Ord nungsw1dr|gkelt kann mit
einer GeldbuRe geahndet werden.

Dieses Informationsblatt enthalt die wichtigs-
ten Informationen zur aktuellen Rechtslage
und den Pflichten der Grundstiickseigentiimer.

verbraucherzentrale

Novdbioin-bestf
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Falsche Informationen durch Stadte

Priiffristen

Sie legt unter anderem Fristen fest, in welchen Fallen private Grundstiickseigen-
tiimer hausliche Abwasserleitungen bis wann uberprifen mussen.

> Bei allen Neubauvorhaben, wesentlichen Anderungen oder Sanierung der be-
stehenden Abwasseranlage unverziiglich vor Inbetriebnahme/Wiederinbetrieb-
nahme der Abwasseranlage.

Allgemeine Information fiir
Grundstiickseigentiimer

Seit November 2013 gilt in NRW eine neue gesetzliche Regelung zur
Uberprifung privater Abwasserleitungen:

Jeder Grundstilckseigentiimer hat nach dem bundesdeutschen Wasser-
haushaltsgesetz seine Abwasseranlagen selber zu iiberwachen.
Sofern Schaden festgestellt werden, sind diese zu beseitigen.

> Beibestehenden chutzgebieten,

S ngen nach dem 1. Januar 1965 verlegt wurden,
ber 2020. In befinden sich in Wasserschutzgebieten keine Abwasserlei-
ngen, die unter diese Regelung fallen.

> Bei Festsetzung eines neuen Wasserschutzgebiets innerhalb von sieben
Jahren.

> Als Wiederholungsprufung: In allen diesen Fallen muss die Priifung alle

30 Jahre wiederholt werden. bEt roffe n e n WSG o -
AuBerhalb von Wasserschutzgebieten kann die Stad'daruber hinaus durch ei- e S gi bt k e i n e ? ? ?

ne Satzung die Uberprifung der Abwasserleitungen einfordern und Pruffristen
festlegen. Bislang hat die Stadt-keine Satzungen beschlossen, die zusatzlich

feste Priiffristen festlegt.
verbraucherzentrale

Nowdbioi-1
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Falsche Informationen durch Presse

Ieutun S Westfilische
Grupp g & Naﬂm:lllen

Mo nster

Weitfililche Machrichten

v
A  MUNSTER | MUNSTERLAND ‘ NRW LOKALSPORT FOTOS VIDEOS FREIZEIT WELT WN-AKTION

KREIS BORKEN = KREIS COESFELD ' KREIS STEINFURT '~ KREIS WARENDORF '~ STADTPILOT.DE

Startseite = Minsterland B > Kreis Borken Bl > Gronau [

$eee 12.03.2015
< [Falsche Aussage!

Do., 12.03.2015

r noch 25 statt 2200 Betroffene

Dicht eltsprufung

Empfehlen Das aktuelle Landeswassergesetz RRW (Paragraf 613) 5|eht voyf dass private weeeee Alte Regel u ng |
Abwasseranlagen auf ihre Dichtheit pa®Die Kosten fiir diese .
Untersuchung miissen von den Grundstucksmgentumern getragen werden. - § 61 a LWG g | bt

Der Nachweis der Untersuchung ist durch #nzeige H
=it | inigung @ | T es nicht mehr!

eine Bescheinigung Uber das Ergebnis der
Zustands- und Funktionsprifung zu

Anzeige erbringen.
D IC h t he its D rUfU n g Im Rahmen der Dichtheitsprufung wird
Effektive Dichtheitsprufung kontrolliert, ob durch Mangel an privaten
Innovative Abwasseranlagen Grundwasserschaden & WOHNEN
Ultraschallprufgeréte' auftreten kénnen oder Fremdwasser in den
. ’ Kanal eintreten kann. Die MaBnahme dient

vor allem dem Grundwasserschutz.

. o MCC HALLE MUNSTERLAND Y o
MNormalerweise ist die = . MUONSTER ; f
Dezember 2(g#Testgelegt, in bestimme P K] . . .
Fallen konndg Kommunen diese auf 2023 .'.."" SO I”'IICht rlChtlgl -

verschieben.

Google Anzsigen alte Rechtslage!
Landauf landab wehren sich Blrgerinitiativen gegen eine flachendeckende Untersuchung
der privaten Abwasseranlagen und fordern, dass der Nachweis nur in begrindeten und
Fotos aus Gronau nachgewiesenen Fallen erbracht werden muss. In Gronau macht sich dafur die
1 jﬂ o SEMTETNG Blrgerinitiative ,Alles dicht in Gronau™ stark.
' ' Gronau: Bunter Abend 2015
0] am Werner-von-Siemens-

verbraucherzentrale
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Situationsanalyse / Ursachen.




Verfestigung durch Presse

conunga
Gruppe W
minster | [0

Weitfilifthe Nachrichten

A  MUNSTER | MUNSTERLAND | NRW LOKALSPORT FOTOS VIDEOS FREIZEIT WELT WN-AKTION

KREIS BORKEN = KREIS COESFELD - KREIS STEINFURT -~ KREIS WARENDORF - STADTPILOT.DE

and Gil > Kreis Borken [ > Gronau 3

<---- Eine Woche spater!!

Mi., 18.02.2015 Dichthghtspriifung erneut Thema

” Tonische Losung” oder ,,Winkelzug™?

Gronau - Drei Stunden wurde am Montagabend im Betriebsausschuss einmal
mehr iliber die Dichtheitspriifung debattiert. Einig wurden sich die Diskutanten
nicht, trotzdem gab es am Ende eine Empfehlung an den Rat: Bescheinigungen
iliber die Priifung des Zustandes und die Funktionsfihigkeit privater Abwasser-
anlagen sollen nur fiir Grundstiicke in den Wasserschutzzonen I und II sowie
fiir neue und wesentlich veranderte Abwasseranlagen gefordert werden. Acht
Mitglieder des Ausschusses votierten fiir diese Losung, drei dagegen, zudem gab
es eine Stimmenthaltung.

vVon Klaus Wiedau

= Vorgehensweise
t 25 Immobilien jdavon acht in of-
fentliche and). Bis zurfatssitzung Ende
April soll far aree aten™ die Moglichkeit
einer finanziellen Unterstutzung — insbe-
sondere in Hartefallen — geprift werden.

<---- Verfestigung der
falschen Aussage!

verbraucherzentrale
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Fehlinformationen durch Presse.




Falsche Informationen durch Bl \sch

Burgerinitiativen behaupten... o 2

-+ fehlende satzungsrechtliche Regelungen oder mangelnde gizh%zig:rug;g
Vorlagepflicht der Bescheinigung entbinden von der Prifung.

)

-+ die Prtfung gibt es nicht in anderen Bundeslandern.
~# Aussage falsch!

= SUWVO Abw ist verfassungswidrig.
- Solange die Verfassungswidrigkeit der SUwVO Abw NRW nicht
festgestellt ist, stellt die Verordnung geltendes Recht dar.
Der Biirger ist an die Vorgaben der StiwVO Abw gebunden.

=¥ oder rufen zur Untatigkeit auf.
- Untatigkeit des Burgers bedingt durch Aufruf:
Dies kann zur Verhangung von Buf3geldern fahren. Wie
engmaschig die Stadte / Gemeinden bzw. untere Wasserschutz-
behorden kontrollieren, entscheidet jede Stelle selber.

verbraucherzentrale

Novdlcloi- Lestalen |




Effekt Fehlinformationen

Stadte
klaren nicht
(genugq) auf

Birger fallen auf Ordnungswidrigkeit nach

,Kanalhaie“ herein geltendem Recht

verbraucherzentrale

Novddoie-Wertf

Situationsanalyse & Ursachen.



MalRhahmen / Was kann verbessert werden?

verbraucherzentrale

Novelioie-1

Mafldnahmen / Was kann verbessert werden?




Malinahmen zum Schutz des Burgers |

-~ Beratung der Blrger:

~% durch Expertinnen am Verbrauchertelefon Kanaldichtheit
~#  \Welterleitung/Zusammenarbeit an Stadt bzw. Gemeinde:

technische / geologische Informationen (396 Stadte - 396 verschiedene
Regelungen)

- durch ortliche Verbraucherberatungsstelle (Widerrufe, Anfechtungen)
-+ Honoraranwalte der VZ

- Abmahnung von Kanalfirmen

-2 Zusammenarbeit / Vernetzung mit dem Landeskriminalamt

~# Infobroschire: ,Das Geschaft mit der Abwasserleitung*
~#  Aktionen vor Ort mit der Polizei zur Pravention

Verbe_sserungsvorschlége gegentber MKULNV / LANUV

“* Anderung der sog. NRW-Liste / Schaffung von Transparenz in den
Strukturen rund um die Zustands- und Funktionsprtfung

verbraucherzentrale
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Mallinahmen zum Schutz des Blrgers |

i Abmahnung von Versicherungsunternehmen / Intervention

- Zusammenarbeit mit Fachgremien
Positionierung von Verbraucherschutzaspekten in Fachgremien

verbraucherzentrale
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Verbesserungsmaoglichkeiten NRW-Liste

TRANSPARENZ

Beiratssitzung des Projekts Kanaldichtheit vom 11.12.2014 und
Schreiben des Vorstands des VZ-NRW an MKULNV:
Anregung und Bitte dies auf Umsetzbarkeit zu Gberprufen:

-+ Die NRW-Liste sollte das Datum der Anerkennung
des Sachkundigen und das Datum des Ablaufs
seines Fortbildungsnachweises aufweisen.

-+ Erhohung der Transparenz fir die Verbraucher

.= Entscharfung der Problematik: Erfordernis der Uberpriifung
der Sachkunde am Tag der Prifung

verbraucherzentrale
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gleiche Fachbegriffe benutzen

- Inspektionsoffnung L2329

‘ Inspektionsoffnung SIS A s

- (Kontrollschacht '
- Eins chacht

Einsteigeschacht

- TV-Inspektion

- Optische Inspektion — Optische Inspektion (KA)
- Kanalfernsehuntersuchung

- Schmutzwasserleitung :
- Abwasserleitung —> Schmutzwasserleitung

verbraucherzentrale
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Mafldnahmen / Was kann verbessert werden?




Kommunikation mit den BUrgerinitiativen

L)

Delegierte der Bi.lrgeriﬂitiativen NRW, gegen di.e ..... = Bl tragen mit aggress|ver Haltung
Funktionspriufung/ Dichtheitspriifung /Kanal-TUV,

. viel zur Verwirrung der Blrger bei
treffen sich.

E@ Wann? 30.05.2015 10:30 Uhr .

MA Wo? Hotel Dilmener Hof, Halterner Str. 178, 48249 Dillmen === Vortrag des Projekts Kanaldichtheit
am 30.05.2015

P« Duimen: Hotel Dulmener Hof |

~ Presse, Funk und Fernseh sind

natiirlich auch herzlichst -2+ Beitrag zur Versachlichung der
¥ willkommen sowie Mitglieder des Diskussion

Landtags NRW und alle

Interessierten

Liebe Mitstreiter und
- = Mitstreiterinnen, sowie Blrger aus
Alles-dicht-in-WREW, Demo in Minster NRW!

Am Samstag, den 30 Mai 2015 ist das nachste GROSSE BIl-Treffen, aller Delegierten der 81
Burgerinitiativen =Alle-dicht-in-NRW Frau Fatma Oksiiz, Rechtsanwaltin, Verbraucherzentrale MRV,
Projektleitung Kanaldichtheit — Gruppe Umwelt.

Sie wird uns das Beratungsangebot der Verbraucherzentrale erkldren und zeigt auf, wie sie die
Eigentimer unterstitzen bzw. schiitzen.

verbraucherzentrale
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Verbesserungsmaoglichkeiten vor Ort

INFORMATION

“#  Positivbeispiele veroffentlichen

-  Empfehlung fur ortliche Kanalfirmen: Werbung und (Web-)auftritt
durfen keine Zweifel an Seriositat begriinden — z. B.
,<Fortbildungsnachweis auf Webseite"

- |nfo/Rechtslage richtig darstellen: Bei VerstoRen: Ordnungswidrigkeit.
Engmaschige Kontrollen sind von Kommune zu Kommune
unterschiedlich zu erwarten.

-  Gegendarstellung/ Richtigstellung bei falschen Informationen in der

Presse

A/MM—NMM«. |




Uber Pflicht und Frist im Ort informieren!

Uber aktuelle Rechtslage informieren
— aktive Pressearbeit notig!

-+ Bewusstsein schaffen: Pflicht zur Prifung in WSG
1. Praffrist endet zum 31.12.2015!

- wer Ist wo konkret betroffen?
Einige Stadte haben uUber den Grundsteuerbescheid
Informiert, andere informieren gar nicht!
Maoglichkeiten der Info:

verbraucherzentrale
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Informationen richtig stellen

Situation zur privaten Grundsticksentwasserung in ganz
Deutschland darstellen — aktive Pressearbeit notig!

- Flachendeckende Prifung in Schleswig Holstein und
Hamburg

-3 Bsp: Bayern — Regelung fur Wasserschutzgebiete seit 2005
In MUnchen mit Widerholungsprifung alle 10 Jahre

-.> Baden Wulrttemberg: neues Wassergesetz in Kraft seit
01.01.2014 — ahnliche Regelung des § 51 LWasserG BaWi
wie in § 60, 61 LWG NRW

verbraucherzentrale
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Burgerfreundliche Instrumente vorstellen

Aktive Pressearbeit notig!

-+ § 10 Abs. 2 SUwVO Abw — Ermessen der Stadte und
Gemeinden, die Sanierungsfrist entsprechend hinauszuschieben

- Bei alteren Burgerinnen und Blrgern: Verschiebung auf die
nachste Generation, um Hartefalle und Bedurftigkeit im Alter
Zzu vermeiden

-  Forderprogramm: Ressourceneffiziente Abwasserbeseitigung

NRW
"""" Im Falle von Leistungsbezug nach SGB Xll oder ALG II:
vollstandige Ubernahme von Prifungs- und
Sanierungskosten

verbraucherzentrale
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Ausblick

Novodellei-Lestfalece




Kommunikation / Akteure

IKT — Institut f.

unterirdische .
Infrastruktur Entwasserungs-

betriebe in
Stadte &
Gemeinden

Verbande

Wohnungs- Wohnungsbau-
} genossenschaften
elgentum

Kommunal verbraucherzentrale

Agentur

Immobilien-
verband
Deutschland

Burger-
initiativen

verbraucherzentrale
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Fokus 2015/ 2016

... Abmahnung von ,Kanalhaien®

- Mdglichkeit diese Kanalhaie aufzufordern, bestimmte Handlungen
zu unterlassen (Bitte informieren!)

- Im Nachgang: Klage auf Unterlassung nach dem Gesetz gegen
unlauteren Wettbewerb (UWG) und Unterlassungsklagengesetz
(UklaG)

- Der ,Firma“im Nacken

¥ Beobachtung unseridser Beratungspraktiken in ganz NRW

- Fremdwasserproblematik — Konsequenzen fiir den Birger?

- Beratung zu den Rechtsfolgen der SuwVO Abw NRW / Uberprtifung

der Rechtmaligkeit etwaiger Bescheide

verbraucherzentrale
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Beziehen Sie uns mit ein!

-2 Offentlichkeitsarbeit

-+ Aufklarung hinsichtlich Ablauf erster Frist in 2015 — Aufzeigen von
positiven Fallbeispielen

- Infos von Kanalhaien auch immer an VZ-NRW — Netzwerkbildung
antreiben

-+ Der ,Firma"“ im Nacken®

verbraucherzentrale
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Kontakt

RA‘in Fatma Oksiiz

Projektleitung Kanaldichtheit
Mintropstralde 27

40215 Dusseldorf

Tel.: 0211 / 380 9412

Fax: 0211 / 380 9666

Email: fatma.oeksuez@vz-nrw.de
Projektwebseite: www.vz-nrw.de/kanal

verbraucherzentrale

Novdeboi-bestt.

Kontakt.



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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