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IKT-Workshop — BASISKURS
Training fiir die Biirgerberatung -
Birgerversammlungen erfolgreich meistern

21.-22. Oktober 2019 in Wolfshurg

max. 8 Teilnehmer

Inhalte und Fragen Zielgruppe

® Grundlagen Prasentation — Technisch sicher werden @ Planer/-innen, Architekt/-innen, Ingenieurinnen und Ingenieure, die

© Ubungen zum Sprechdenken und Hérverstehen gerne zielgerichtet technische Details einfach vermitteln méchten

@ Grundlagen Kommunikation - Mit Blirgern und (Bau-)Fachleuten @ Fach- und Fiihrungskrafte, die sicherer in Beratungen und Prasen-
erfolgreich sprechen tationen sein mochten

® Technische Aspekte leicht vermitteln ® Mitarbeiter/-innen aus dem Offentlichen Dienst

@ Botschaften erzeugen — Wie iiberzeuge ich Biirger, Gremien und @ Mitarbeiter/-innen von kommunalen und privaten Ver- und Entsor-
Vorgesetzte? gungsbetrieben

® Uberzeugen und Konfliktlésungen — Der Wutbiirger, was tun?
® Gestik, Mimik und Korpersprache
@ nicht zuletzt: Feedback geben und nehmen
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Zielsetzung des Seminars

..und wieder einmal eine Biirgerversammlung, der ich mich stellen
muss. Ob die da unten das Uberhaupt verstehen, was wir hier in der
Kommune wieder vorhaben? Bestimmt werden die mir wieder viel zu
viele Fragen stellen, zu denen ich sicherlich wieder nicht viel sagen
kann."

So kénnte eine der groBten Angste eines Mitarbeitenden aussehen,
wenn man nicht all zu viel Erfahrung in der Formulierung und Dar-
stellung von wichtigen Informationen hat. Gerade fiir Ingenieure und
Techniker trifft dieser Aspekt in sehr vielen Fallen zu. Wie Sie aus
diesem Hamsterrad herauskommen und schlieBlich voller Freude und
auf den Punkt genau technische Inhalte, Visionen, Projektergebnisse
oder gar Produkte prasentieren, werden Sie in hochspannenden und
intensiven zwei Tagen lernen.

Lernen Sie mit und durch unseren Trainer, wie man sich bestmdglich
auf eine Prasentation vorbereitet. Erfahren Sie, wie wichtig es ist,
eine vordefinierte Struktur vorzugeben, denn nur so sind schwierige
Themen erst prasentierbar. Im Rahmen dieses Seminars wird Ihnen
dartiber hinaus vermittelt, wie wichtig die Definition der Zielgruppe
ist. Fiir wen machen Sie das alles genau? Und versteht die Zielgrup-
pe auch das, was Sie erzahlen?

Dieses und vieles mehr werden Sie aus dem prallgefiillten Metho-
denkoffer unseres Seminartrainers kennenlernen. Gewdirzt wird das
Ganze noch mit ausfiihrlichen Videoanalysen — denn nur wer sich
sicht und hort, kann sich ein besseres Bild von sich machen.

Trainer und Coach

Biihnen geharen fiir Dr.-Ing. Sissis Kama-
rianakis schon lange zu seinem Leben
wie fiir viele das alltagliche Autofahren.
Diese nunmehr fast 30jahrige Erfahrung
kombiniert mit technischen und betriebs-
wirtschaftlichen Know-how machen ihn
zu einem etwas ,anderen” Trainer und
Coach. Charmant, auf den Punkt, moti-

: vierend und vor allem praxisnah - so
lassen sich seine Trammgs noch am besten erklaren. Ob InHouse-
Trainings, Individual-Trainings, Training fiir Studierende oder gar in
professionellen Lehrgdngen — am Ende haben alle einen Mehrwert
und vor allem: sehr viel dazu gelernt.

Augrund seiner vielen Auftritte als Musiker und im TV sowie auf
nationalen und internationalen wissenschaftlichen Veranstaltungen
kann Dr. Kamarianakis von seiner sehr breiten Erfahrung profitieren.
Er versteht es, komplexe Inhalte leicht, verstandlich und vor allem
mit Begeisterung zu vermitteln.

Als Seminarleiter, Moderator und Redner in Unternehmen, an Hoch-
schulen, Universitaten und Akademien versteht es Dr. Kamarianakis,
die Menschen kurzweilig und kompetent zu begeistern.

Dr. Sissis Kamarianakis ist ausgebildeter Bau- und Wirtschaftsinge-
nieur, Leiter des Geschaftsbereichs Weiterbildung am IKT - Institut
fiir Unterirdische Infrastruktur und dazu in vielen wissenschaftlichen
Gremien und Instituten aktiv. Als Systemischer Business Coach (dvct)
in Ausbildung wird er dariiber hinaus fiir die Personlichkeitsentwick-
lung von Fiihrungskraften aus dem Technischen Sektor gebucht.
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Tag 1

9:00 Uhr

10:30 Uhr
11:00 Uhr

12:30 Uhr

Tag 2

9:00 Uhr

10:30 Uhr
11:00 Uhr

12:30 Uhr

BegriiBung, Einfiihrung in den Workshop
und Vorstellungsrunde

@ Grundlagen der Prasentation

@ Dos und Don'ts beim Prasentieren

@ Prasenationsarten

® Ubungen

Kaffeepause

Kommunikation — Worauf kommt es beim Kom-

munizieren genau an?

@ Grundlagen der Kommunikation

@ Was erzahlen wir und was verstehen wir?

@ Wer sind unsere Zielgruppen? Wie Zielgruppen
denken!

Mittagspause

Umgang mit FlipChart, Pinnwand und Bildern

@ Gedanken entwickeln lassen, aber wie?

@ Unbekannte Fachartikel richtig verstehen und vor-
tragen

@ In einer Gruppe prasentieren, kommunizieren und
moderieren

Kaffeepause

Gruppenarbeit - lhre Themen sind jetzt gefragt
® Verfeinern der Botschaft
@ Konzeptionelle Ausarbeitung des ,Vortrags”

Mittagspause

13:30 Uhr

15:00 Uhr
15:30 Uhr

17:00 Uhr

13:30 Uhr

15:00 Uhr
15:30 Uhr

17:00 Uhr

Abweichungen vom Programm sind je nach Teilnehmerzahl moglich.

Kommunikation - Worauf kommt es beim
Kommunizieren genau an?

@ Die richtigen Botschaften senden

@ Sprechstil — Warum ist dieser so wichtig?

@ Menschen zuhdren — Wie geht das richtig?

Kaffeepause

Intensiv-Ubungen

@ Themen eingrenzen, aber wie?

@ Umgehen mit Querulanten

@ Tabellen und Diagramme — die Macht der einzel-
nen Bilder

® Ubung Uberzeugungsvortrage

Ausklang 1. Tag

Analyse lhrer Fachvortrage — Teil 1

@ Halten eines eigenen Vortrags (aus lhrem Bereich)

@ Analyse der Prasentation durch Trainer und Teil-
nehmer

@ Verfeinern der Botschaften

Kaffeepause

Videoanalyse Ihrer Fachvortrage - Teil 2

@ Halten eines eigenen Vortrags (aus lhrem Bereich)

@ Analyse der Prasentation durch Trainer und Teil-
nehmer

@ Verfeinern der Botschaften

Ende der Veranstaltung
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Kommunikationstrainer
Dr.-Ing. Sissis Kamarianakis, IKT

Termin

21.-22. Oktober 2019 in Wolfsburg

Gebiihren

@ regular: 1.090 Euro
@ Mitglied IKT-Fordervereine: 980 Euro
@ Mitglied KomNetAbwasser: 760 Euro

inkl. umfangreicher Schulungsunterlagen, Mittagessen und Pausengetranke

Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt. Die Zahl
der Teilnehmer ist begrenzt. Eine rechtzeitige Anmeldung wird daher empfohlen.

“ www.facebook.com/IKTonline

Veranstaltungsort

Leonardo Hotel Wolfsburg City Center
Rathausstrafe 1

38440 Wolfshurg

Tel.: 05361 207-0

E-Mail: info.wolfshurg@leonardo-hotels.com

Veranstalter

IKT - Institut fir Unterirdische Infrastruktur
gemeinniitzige GmbH

Exterbruch 1

45886 Gelsenkirchen

Tel.: 0209 17806-0

Fax: 0209 17806-88

E-Mail: info@ikt.de

www.ikt.de

Rabatt gefallig? IKT-Mitglied werden!
Werden Sie IKT-Mitglied und genieBen Sie bis zu 30 % Rabatt auf
die Teilnahmegebiihr fiir diesen Crashkurs:
® Kommunales Netzwerk Abwasser: Rabatt 30 %
www.komnetgew.de
@® IKT-Forderverein: Rabatt 10 %
www.ikt.de/foerdervereine

Verbindliche Anmeldung Formular bitte senden an Fax: +49 (0) 209 17806-88 oder E-Mail: seminare@ikt.de

H-500538

Termin: Gebiihren:

21.-22. Oktober 2019 in Wolfshurg L] regular:

Teilnehmer/-in

[] Mitglied IKT-Férdervereine:
[] Mitglied KomNetAbwasser:

Training fiir die Biirgerberatung
Biirgerversammlungen erfolgreich meistern

Rezertifizierung:
1.090 Euro [_] Berater Grundsticks-
980 Euro entwasserung
760 Euro ["] Kanalbetriebsmanagement

Nach der verbindlichen Anmeldung wird die Rechnung bis spa-
testens 7 Kalendertage vor der Veranstaltung gestellt, die bis

\Firma/Behdrde

zum Veranstaltungsbeginn fallig ist. Bei Riicktritt (schriftlich)
bis 7 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn werden 30% des

beitrags berechnet. Danach oder bei Nichterschei-
nen des Teilnehmers ist der volle Beitrag zu zahlen. Ein Ersatz-
teilnehmer fiir den gebuchten Termin kann jederzeit schriftlich

benannt werden (kostenfrei). Eine Umbuchung auf einen
anderen Termin oder auf eine ganzlich andere Veranstaltung

ist nur bis vier Wochen vor Beginn der urspriinglich gebuchten
Itung mdglich. Die Umbuc biihr betragt 50
Euro. Kostenlose Teilnahmen: Bei nicht fristgerechter Absage

oder Nichterscheinen des Teilnehmers wird diesem eine
Aufwandspauschale in Hohe von 85 Euro in Rechnung gestellt
(Catering, Tagungsunterlagen, Organisation). Die IKT gGmbH

StraBe |PLZ/Ort
Tel. | mobil
\E-Mail

\E-Mail Teilnehmer/-in (falls abweichend)

[Datum |Stempel [Unterschrift

kann aus wichtigem Grund (z.B. zu geringe Teilnehmerzahl) die
Veranstaltung absagen. Filr vergebliche Aufwendungen oder
sonstige Nachteile, die dem Teilnehmer durch diese Absage
entstehen, kommt die IKT gGmbH nicht auf. Anderungen im
Seminarprogramm bleiben vorbehalten.




