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1 Die Kandidaten

Sehr geehrte Juroren,

eingangs mochten wir uns lhnen vorstellen. Wir, das sind Matthias Krolls (42), Sachgebietsleiter der
Abteilung Grundstiicksentwéasserung/Kanalinformationssystem und Michael Hartmann (41),
Sachbearbeiter Kanalinformationssystem beim Stadtbetrieb Abwasserbeseitigung Liinen (SAL).

Zusammen mit den insgesamt 30 Mitarbeitern des SAL betreuen wir im Stadtgebiet Liinen ca. 87.000
Einwohner und unterhalten 327 km Kanalnetz, 26 Abwasserpumpwerke und 29 Sonderbauwerke.
Dabei liegen uns die Entsorgungssicherheit, die Gefahrenabwehr im Zuge von Uberflutungen und die
Blirgerzufriedenheit sehr am Herzen. Aus diesem Grunde sind wir daran interessiert die Effizienz und
die Qualitat unserer Arbeitsprozesse stetig auf den Priifstand zu stellen und, sofern erforderlich, zu
verbessern.

Kandidat Matthias Krolls

Im Rahmen meiner langjahrigen Tatigkeit beim SAL kiimmere ich mich um die Leitung des Sachgebiets
Grundsticksentwasserung und um die Weiterentwicklung unseres Kanalinformationssystems.

Im Bereich der Grundstiicksentwdasserung stellen wir sicher, dass der Biirger zu allen Fragen rund um
seine Entwasserungsanlage eine qualitativ hochwertige Beratung bekommt. Mein Team (4
Mitarbeiter) in der Grundsticksentwasserung fihrt in diesem Zuge jahrlich tiber 700 Beratungen
durch. Von der Planung und Genehmigung einer Entwdasserungsanlage bis zu deren Beseitigung
werden dort alle Themen abgedeckt. Dabei ergreifen oft wir die Initiative und bieten den Blirgern die
Beratung offensiv an. Transparenz, Ehrlichkeit und Kundenorientierung sind fiir uns sehr wichtig.

Ein  weiteres, sehr interessantes Aufgabenfeld ist die  Weiterentwicklung des
Kanalinformationssystems ++Systems der Firma tandler.com GmbH. In diesem System flieRen alle
Bestandsdaten zusammen und werden dort ausgewertet bzw. bewertet. Auch die Visualisierung und
Analyse der Ergebnisse wird dort durchgefiihrt. Aufgrund seiner Wichtigkeit und Komplexitat betreut
dieses Aufgabengebiet seit 4 Jahren ein Mitarbeiter als Vollzeitstelle (s. nachfolgende
Kandidatenbeschreibung).

Meine besondere Motivation hierbei ist es, weitere Arbeitsprozesse des taglichen Aufgabenbereiches
eines Entwasserungsbetriebes zu automatisieren und somit effektiver und oftmals auch
wirtschaftlicher zu gestalten. Ein wichtiger Baustein dabei ist der Einsatz von Mobilgeraten, welche
nicht nur die Ubersicht des Netzes in der Ortlichkeit digital abbilden, sondern auch die Dokumentation
durchgefiihrter Tatigkeiten direkt vor Ort ermoglichen und somit viel Zeit einsparen und doppelte
Arbeit vermeiden kénnen.
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Kandidat Michael Hartmann

Im Rahmen meiner Tatigkeit beim SAL kiimmere ich mich um das Kanalinformationssystem, die
StraBenablaufunterhaltung sowie die Planung der TV-Inspektion. Ich bin Mitarbeiter des Sachgebiets
Grundstticksentwasserung/Kanalinformationssystem.

Im Bereich des Kanalinformationssystems obliegt mir die Datenpflege sowie die Weiterentwicklung
des etablierten Systems ++Systems. Bei Kontakt zu anderen Kommunen, Ingenieurbiiros sowie zu der
Firma Tandler zeigt sich die bereits gute Entwicklung unseres Systems. Aufgrund meiner fritheren
Tatigkeit im Bereich Kanalbetrieb, kenne ich die Bedlrfnisse der erforderlichen Arbeiten des
Aullendienstes sehr gut und lasse Sie bei allen Entwicklungen einflieRen.

Die einfache Umsetzung von Anderungen und Verbesserungsvorschldgen ist mein Ziel. Besondere
Anforderungen motivieren mich zusétzlich in meiner Lésungssuche.

2 Einfihrung

Mit der Einfihrung digitaler Betriebsprozesse beschaftig sich der SAL seit 2019. Hierbei geht es um
folgende Prozesse:

- Sichtkontrolle der Abwasseranlagen
- Kanalreinigung

- Pumpenwartung

- Rattenkoderbelegung

- StraRenablaufunterhaltung

Ziel war es durch die Uberfithrung in ein digitales vor Ort zu nutzendes System die Arbeitsabliufe
effektiver und weniger fehleranfallig zu entwickeln und damit die Mitarbeitermotivation zu steigern,
die Dokumentation zu vereinfachen, eine Auswertbarkeit der Daten zu erzeugen, die Transparenz und
Auskunftsfahigkeit zu erhéhen, Schnittstellen zum Datenaustausch zu schaffen und natirlich unser
Kanal- und StraRenablaufkataster immer auf dem aktuellen Stand zu halten.

Seit September 2020 sind nun alle aufgefiihrten Prozesse digitalisiert und befinden sich im Einsatz.
Ausgenommen der Prozess der Pumpenwartung. Dieser ist erst seit 2022 aktiv, da wir hierbei ein
anderes System einsetzen.

In diesem Bericht wird nur die Entwicklung des Prozesses der Straenablaufunterhaltung betrachtet.
Zuerst mochten wir lhnen als Jury die damalige IST-Situation vor der Einfihrung der Digitalisierung
vorstellen. In der Folge wird dann erlautert, welche Prozesse im Detail entwickelt wurden und welche
Vorteile diese mit sich bringen. Zum Schluss wird Uber das Ergebnis der bedarfsgerechten
StraBenablaufreinigung und die daraus resultierenden Vorteile berichtet.
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3 IST-Zustand vor Digitalisierung 2020

Nach damaligen Erkenntnissen und Dokumentationen unterhalt der SAL im Stadtgebiet von Liinen ca.
12.000 StrafRenabldufe. Diese sind unterschiedlich ausgebildet. Es gibt groRe und kleine Ablaufe,
Abldufe mit flachem oder tiefem Korb und ,nasse” StraRenablaufe. Die Ablaufroste haben
unterschiedliche Ausfiihrungen, teilweise sind sie mit Arretierungen und wieder andere sind als
seitliche Ablaufe ausgebildet. Fir all diese unterschiedlichen StralRenablaufe managt der SAL seit dem
Jahr 2004, im Auftrag der Stadt Linen, die StraRenablaufunterhaltung. Hierzu hat der SAL einen
Auftrag an einen Dienstleister erteilt. Die Instandhaltung/Reparatur von schadhaften StraBenabldufen
erfolgt durch die Stadt Liinen selbst.

Der Dienstleister reinigt alle StraRenabldufe ca. zweimal pro Jahr. StraRen mit erhéhtem
Reinigungsaufwand (z.B. durch Laubfall) werden viermal pro Jahr gereinigt. Weiterhin wurden im Laufe
der Zeit Schwerpunkte gebildet, die sich aus Notfallmanahmen und hinzugewonnen Erfahrungen
ergeben haben. Diese haben kiirzere Intervalle als die ,Regel-Reinigung” zweimal im Jahr.

Der Dienstleister arbeitet die so festgelegten Intervalle im Zuge einer Tourenplanung straRenweise mit
ihrem  speziell daflir  ausgeristeten  StraRenablaufreinigungsfahrzeug  (Rechtseinstieg,
Hebevorrichtung) ab.

StraRenablaufreinigungsfahrzeug Dienstleister
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Die StraRenablaufunterhaltung besteht neben der regelméaRigen Intervallreinigung aus einer
Schwerpunktreinigung, einer Zurufreinigung im Bedarfsfall sowie der nachfolgenden Datenpflege/
Protokollierungen der durchgefiihrten Unterhaltungsmafnahmen in einer Betriebsdatenbank des SAL.
Die nachfolgende Grafik zeigt die Prozessablaufe.



Arbeitsplanung Intervallreinigung (2 x

pro Jahr)

Arbeitsplanung wurde einmalig an
Dienstleister Gibergeben.

Bedarfsgerechte
Reinigung/Unterhaltung

Wird nicht durchgefihrt.

Instandhaltungsmanagement

Mangel werden nur sporadisch von
Dienstleister aufgenommen und an SAL
weitergeleitet.

Ubersicht IST-Zustand der Betriebsabliufe vor 2020

Seite 7

Prozess
StraBenablauf-
unterhaltung
Ist-Zustand

Personalressourcen

Bearbeitung der Daten durch
eine Mitarbeiterin (175
Stunden).
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Aktualisierung Datenbestand

Aktualisierung des Datenbestandes
(Abldufe) auf Zuruf und regelmaRige
Dokumentation der Reinigungsleistung.

Tatigkeitsnachweise und
Rechnungsstellung

Ubergabe Excel-Liste mit den
gereinigten StraRenabldufen
(straRenweise). Die Excel-Liste dient
auch zur Abrechnungder Leistung.

Auswertung und Visualisierung

Bisher wird keine Auswertung und
Visualisierung durchgefuhrt.
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Neue oder entfallene StraRenabldufe werden nicht durch den Dienstleister gemeldet. Somit kdnnen
diese im Nachgang vom SAL nicht aus dem ++Systems entfernt bzw. hinzugefiigt werden. Eine
systematische Aktualisierung der Straflenabldufe findet derzeit nicht statt. Am Ende des Monats stellt
der Dienstleister eine Rechnung, die gleichzeitig zur Dokumentation der Unterhaltungstatigkeit in der
Betriebsfiihrungssoftware ,,IsieBetrieb” (siehe nachfolgende Grafik) genutzt wird.

Ed s
START ERSTELLEN EXTERNE DATEN DATENBANKTOOLS
t\/‘ Ausschneider Aufsteigend Auswahl o = Neu ummer
4 ] =
: Kopieren Ab end 7|:] Erweitert ~ = &,HSpeichern + Rechtschreibung
Ansicht iger Filtern : . Alle Suchen
. entfernen Y Filter ein/aus aktualicieren: chen - t S By
Ansichten Zwischenablage 1 Sortieren und Filtern Datensatze
» Lzé.'] Betriebinformationssystem ‘E Organisationseinh... ‘E Betriebsfuhrung ‘E Selbstiberwachung ‘E Anlagenarten E Anlagengruppe ' [53] Gr
Anlagenart: Stiafenentwasserungsanlagen Programm beenden  Schliefen
Anlagengruppe: Stralenablauf =
ID: 25089 Karihes Info: Ubemachungsinlervalle\
EL h
Attribut 1: = hinzufiigen!
Attribut 2: Info: Weitere Uberwachung
erforderlich
l[ Ressourcenplanung ] |[ Einzelformular
Datum  Uberwachung Notiz Arbeitsauftrag
"] 19.11.2018 | {Ehtkontrolle (Bauwerk) ] 236648
| 18.06.2018  Sichtkontiolle (Bauwerk) ? 214511
[ | 28.11.2017 |Sichtkontralle (Bauwerk) f’ 189621
] 20.07.2017  Sichtkontrolle (Bauwerk) f 163248
(| 08.02.2017 Sichtkentrolle (Bauwerk] = 146094
] 10.08.2016 Sichtkontrolle (Bauwerk) ? 119935
| 24062019 m MNeu)

Navigationsbereich

Dokumentation Uber die Betriebsfiihrungssoftware , IsieBetrieb”

Eine Mitarbeiterin gibt die Datensatze straenweise und anlagenbezogen ein. Die Eingabe erfolgt
handisch. Zur Auftragsplanung miussen intern handisch Datensitze angelegt werden (siehe
nachfolgende Grafik).
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B d :
START ERSTELLEN EXTERNE DATEN DATENBANKTOOLS

ts/’ s ¥ Ausschneiden Y 2| Aufsteigend Y: Auswahl~ {? N > Summen 2.c Ersetzen
B = . Egy Kopieren : il Absteigend Yﬂ Erweitert ~ = EJE Speichern ‘5 Rechtschreibung - Gehezu~
Ansicht ~ Einfiigen Filtern Alle Suchen
. E Foit I S Y Filter ein/aus  aitualisieren ~ 2% Loschen ~ sitere Optioner [ Markieren ~
nsichten Zwischenablage (] Sortieren und Filtern Datensatze Suchen

» =5 Betriebinformationssystem  Z2] Organisationseinh... 58] Betriebsfihrung (58] Selbstaberwachung (58] Anlagenarten | 58] Anlagengruppe 58] Grunddaten der Anlagen (Bef
Y g g g g gengrupp g

Anl t: Straler & \gsanlagen Programm beenden  Schiiefien
Anlagengruppe: Strafienablauf Protokoll Betriebsmafnahmen: Ubernahme
- : I et I ins Protokoll ist erforderlich.
© 25069 Wilhelmstrafe Datentibefnahme eifolgt im
Attribute:

Bei einem Gewasser: Anfang [Station):

Bei einem Gewasser: Ende (Station):
Uberwachungsdatum: 19.11.2018

Uberwachung: Sichtkontrolle (Bauwerk] 19.11.2019

» UnterhaltungsmaBnahme: |Zustands- und Funktionspriifung

[Strallenentwasserungsanlagen)

Zu erledigen durch: [Kamsties [+]
Terminvorgabe: 19.11.2019 | Terminiibermahme
durch Doppelklick

Notiz zu Termin:

Terminvorgabe angeordnet am: 18.01.2019
Terminvorgabe angeordnet durch: Hartmann E]

Navigationsbereich

Interne Auftragsplanung liber die Betriebsfiihrungssoftware , IsieBetrieb”

Mangelmeldungen an den Strallenabldaufen werden nur unregelmaRig an den SAL Ubermittelt. Daher
wird derzeit keine flachendeckende Instandsetzung durchgefiihrt. Bei der Unterhaltung der
StraBenabldufe wird keine Anpassung der Intervalle durchgefiihrt. Das halbjahrige Intervall (Leerung
2-mal im Jahr) wird fiir jeden Ablauf fortlaufend durchgefiihrt. Dies bedeutet, dass gegebenenfalls
StralRenabldufe, bei denen der Fiillgrad des Eimers im Zuge der Leerungen standig , leer” ist, trotzdem
immer wieder halbjahrlich angefahren werden und somit keine bedarfsgerechte Leerung durchgefiihrt
wird.
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4 Prozessoptimierung

4.2 Anforderung an die Entwicklung des Prozesses

Der Prozess der StralRenablaufunterhaltung wurde digitalisiert und bedarfsgerecht gestaltet. Eine
wesentliche Grundlage, um dieses zu ermoglich war die unverwechselbare Ansprache der
StraBenabldufe. Diese Grundlage war vorhanden, da jeder StraReneinlauf bereits eine
Anlagennummer im ++Systems besal’ (s. nachfolgender Auszug).

. - : : e | 923
_IAN) /‘%\\’ 503

D, 78104

Auszug aus dem ++Systems mit StraBenabldaufen

Um die vorhandenen Personal- und Fahrzeugressourcen besser nutzen zu kénnen, wurden per
Software, die bei der Reinigung der StralRenablaufe festgestellten Eimerfiiligrade dazu genutzt,
zusammen mit anderen Verschneidungen (z.B. Starkregengefahrenkarte, Baumkataster) eine
bedarfsgerechte Reinigungsstrategie zu entwickeln. Eine analoge Datenlibergabe gehért dadurch
zukinftig der Vergangenheit an.

Zusammenfassend ergaben sich folgende Zielsetzungen und Anforderungen an die umgestellten
Prozesse:
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- Entwicklung einer bedarfsgerechten Unterhaltungsstrategie

Unter Berlicksichtigung der Unterhaltungsergebnisse (insbesondere die Fillgrade in den
Schmutzfangern), werden die neuen bedarfsgerechten Reinigungsintervalle festgesetzt. Diese neue
Unterhaltungsstrategie flihrt zu einem effizienteren Einsatz der personellen Ressourcen und zu
Kostenersparnissen. Es wird sichergestellt, dass die zur Verfiigung stehende Arbeitskraft und das
vorhandene Budget an den Stellen eingesetzt wird, an denen sie zum jeweiligen Zeitpunkt bendtigt
wird. Zudem wird zum Schutze der Umwelt der Energieverbrauch insbesondere in Form von unnétigen
Fahrtwegen verringert.

- Liickenlose und chronologische Dokumentation der Unterhaltungstatigkeiten

Durch das Einlesen der Unterhaltungsergebnisse in ++Systems werden die Unterhaltungstatigkeiten
lickenlos dokumentiert und sind jederzeit objektscharf abrufbar. Eine deutlich verbesserte
Nachweisfiihrung der Tatigkeiten ist somit gewahrleistet.

- Schaffung einer realitdtsnahen Abbildung eines digitalen StraRenablaufkatasters

Durch die objektscharfe Ansprache der einzelnen StraRenabldufe an den mobilen Geradten wahrend
der Unterhaltungstatigkeiten, wird die stetige Erfassung neuer StraBenabldufe, sowie die
Dokumentation von weggefallenen StraBenabldufen sichergestellt. Dadurch ergibt sich eine
kontinuierliche Anpassung des digitalen Katasters an die Realitat.

- Erhéhung der Motivation durch digitale Arbeitsweise

Durch die Digitalisierung der Prozesse entstand ein moderner, zeiteffizienter und einfach zu
bedienender Vorgang, welcher im Vergleich zum Ist-Zustand die Arbeitsmoral der Mitarbeiter deutlich
erhoht. Zeitaufwendige und eintonige, handische Eingaben entfallen.

- Automatisiert abrufbare Tatigkeitsberichte

Die Grundlage der Abrechnung, sowie die Nachweise der Tatigkeit der durchgefiihrten Dienstleistung
sind automatisiert erstellbar und abrufbar. Alle StraRenabldufe, die gereinigt bzw. besichtigt werden,
kénnen per Auswerteliste in ++Systems Uber die eingelesenen Unterhaltungsdokumentationen
herausgefiltert werden.
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4.2 Hardware- und Softwaretechnische Umsetzung

Flr die zukinftigen Herausforderung der schnelleren und auswertbaren Dokumentationen in Rahmen
der StraRenablaufunterhaltung brauchte es verldssliche und fiir das Betriebspersonal einfach
strukturierte, anwenderfreundliche Softwarelésungen und Endgerate. Wichtig ist hierbei, dass ein
gleichbleibender Arbeitsablauf gewahrleistet ist, welcher die Akzeptanz des anwendenden Personals
findet.

Bereits vor der Umsetzung des neuen Prozesses ,Bedarfsgerechte StraRenablaufunterhaltung”
befanden sich im SAL fiinf Mobilgerate (Tabletts) auf Windows-Basis. Auf diesen Geraten befand sich
bisher lediglich eine mobile Version des Programmes ++Systems (++Systems Togo) der Firma
tandler.com GmbH zu Auskunftszwecken vor Ort fiir die eigenen Mitarbeiter.

Ausschnitt der Bedieneroberflache von ++Systems (++Systems Togo) auf den Mobilgerdten (Auskunftsversion)

4.2.1 Gestaltung der Eingabeoberflachen

Die Mobilgerdte und die dazugehorige Software wurden so weit entwickelt, dass die Mitarbeiter des
Dienstleisters Uber einfache Eingabe- und Auswabhlfelder in den Eingabemasken die Dokumentation
der StraBenablaufunterhaltungen direkt vor Ort durchfiihren kénnen, um Doppelarbeit zu vermeiden.
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Zusatzlich wurden Moglichkeiten geschaffen werden, um nicht-ordnungsgemafe Zustdande an den
Strallenabldaufen (Mangel) dokumentieren zu konnen. Sollten Stralenabldufe nicht im System
vorhanden sein soll der AuBendienstmitarbeiter des Dienstleisters diese direkt erstellen kénnen. Nicht
vorhandene Strallenabldufe werden als solche vermerkt. Diese Eingaben werden anschlieend im SAL
kontrolliert und freigegeben. Die folgenden Bilder zeigen die Programmablaufe fir die einzelnen
Dokumentationen / MaRBnahmen:

Vorbereitende Eingaben:

Prazesse x

Reini Sichtkontroll
’T‘m‘ Auswahl des Prozesses -
Stralenabliufe hier StrafSsenabldufe

Bearbeiter —

Mustermann 3 Mustermann 4

Auswahl des Bearbeiters
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Auswahl des zu
bearbeitenden
Strafsenablaufes in
der Grafik

Vorgang 1 - Kontrolle/Reinigung ,,moglich”

|
Kontrolle/Reinigung |

nicht moéglich

gerade nicht méglich

||
||

Erweitert...

maoglich

b

Feststellung der

Durchfiihrbarkeit
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a voll (Leerung)
halbvoll (Leerung)
keine Flllung

Auswahl des Flillgrades
— ) K|

_--— .
ja (Foto machen)
Mangel vorhanden

he—— Auswahl, ob Mangel
— ] OK festgestellt wurde

Im Zuge der Strallenablaufunterhaltung 6ffnet sich nach der Eingabe des Fiillgrades immer der Dialog
»Mangel vorhanden”. In diesem Dialog ist zu dokumentieren, ob ein Mangel vorliegt und wenn ja,
welche Art des Mangels vorliegt. Ebenfalls ist der Mangel zwingend per Foto zu dokumentieren.
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Absackung
Abdeckung schadhaft

Eimer fehlt

Verstopfung

Anmerkungen

Skizze

Datum

0 Dateien
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Auswahl des Mangels

Dokumentation des
Mangels (ber Fotos,
Skizzen und/oder
Bemerkungen
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Vorgang 2 - Kontrolle/Reinigung ,,gerade nicht moéglich” z.B. verursacht durch parkende Autos:

Feststellung der
W L Durchfiihrbarkeit

- (Strafsenablauf bleibt
@ ik Wt K unbearbeitet und

D e eingeférbt und muss
moglic
nochmal angefahren

OK werden)

ﬁ nicht méglich
gerade nicht méglich

moglich
D ’ Feststellung der

Erweitert... oK | Durchfihrbarkeit

Baustelle,Hinderniss ...
Kontrolle/Reinigung nicht mdglich

Ablauf nicht mehr
vorhanden

SHECECHELIETAETE
sich nicht 6ffnen

— T [ ok | Angabe des Grundes
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Werden im Zuge der UnterhaltungsmaRnahmen StraRenabldufe gefunden, die noch nicht im
++Systems vorhanden sind, kann durch einen Klick in die Grafik des Mobilgerdtes ein neuer
Strallenablauf erzeugt werden. Dieser soll automatisch durch das System benannt und bei der
spateren Datenlbertragung in die SQL-Datenbank {bermittelt werden. Nach einer
Plausibilitatsprifung des Innendienstes des SAL kann dieser Strafenablauf dann in den Bestand und
die zuklnftige Unterhaltung Gbernommen werden.

4.3 Arbeitsplanung

Zur Arbeitsplanung werden vom SAL alle erforderlichen Straflenablaufe in der jeweiligen Ansicht
(Ubersichtskarte aller StraRenabliufe) auf den Mobilgeraten digital farblich gelb markiert. Uber eine
Excel-Liste wird die Reihenfolge der Bearbeitungen stadtgebietsweise festgelegt. Zukiinftig kann der
Aullendienstmitarbeiter des Dienstleisters anhand der Einfarbung der StraRenablaufe direkt erkennen
welche Arbeiten auszufiihren sind. Die Datenlibertragung wird mittels verschlisselter VPN-Technik
Uber das Internet vorgenommen.

Die vorgegebene Reihenfolge der zu bearbeitenden Stadtgebiete darf die AuBendienstmitarbeiter
nicht daran hindern, sinnvolle Einheiten gesamtheitlich durchzufiihren. Sollten StraBenzige liber ein
Stadtgebiet hinausgehen oder die StralRenfiihrung es notig machen (EinbahnstraRen), kénnen diese
Ablaufe gebietsiibergreifend unterhalten werden. Die Vorgabe einer Reihenfolge dient dazu, andere
vom SAL durchgefiihrte Tatigkeiten (Sichtkontrolle, Reinigung, TV-Inspektion) ganzheitlich fir ein
Entwasserungsgebiet planen zu konnen und die Erkenntnisse miteinander zu verschneiden. Dies ist flr
die strategische Ausrichtung des SAL (z.B. Entwasserungsplanung) wichtig.

Die AuRendienstmitarbeiter fahren jeden (gelb) eingefarbten Strafenablauf an und tragen die dort
gewonnenen Daten gemaR des oben beschriebenen Eingabeprozesses in das Mobilgerat ein. Wenn
die Unterhaltung der StraRenabldufe erledigt wurde, wird der StraBenablauf umgefarbt (grin). Nicht
beauftragte StraRenabldufe (blau) werden nicht berlicksichtigt.
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Ansicht vor Eingabe der Unterhaltung
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4.4 Datenaustausch

Die auf den Mobilgeraten eingegebenen Daten werden zunachst ,offline” in lokalen Dateien im XML-
Format auf dem Gerat gespeichert. Beim nachsten Onlinezugriff des Mobilgerates werden diese
Dateien an den SAL-Server in eine SQL-Datenbank gesendet und spater Uiber eine ODBC-Schnittstelle
in das Programm ++Systems (ibermittelt. Hierbei besteht zusatzlich die Mdglichkeit im Vorfeld
festzulegen, welche (bermittelten Daten eine zusatzliche Freigabe (Wiedervorlage) durch einen
Sachbearbeiter des SAL bediirfen und welche nicht.

Die tibermittelten Dokumentationen der Straflenablaufreinigung werden zusatzlich jedem Mitarbeiter
in seiner Arbeitsplatzversion von ++Systems zur Verfligung gestellt. Das bedeutet jeder Mitarbeiter
kann selbststandig nachsehen, wann z.B. die letzte Reinigung stattgefunden hat.

SOL Server

Datenfluss von Mobilgerat bis zur Darstellung in ++Systems

4.5 Auswertung und Visualisierung

Durch den Import von dem Mobilgerdt in das Programm ++Systems kann die Dokumentation
ausgewertet werden. Die Ergebnisse der einzelnen Unterhaltungen an den jeweiligen Objekten
kdnnen dann in speziell konfigurierten Ansichten in ++Systems grafisch angezeigt werden.

Der SAL wertet hierbei nach denen im Zuge der Unterhaltung ermittelten Fillgraden der
Strallenablaufeimer aus. Sinnbildlich werden mittels Ampelsystem die jeweiligen Fillgrade der
StralRenabldufe zum jeweiligen Leerungsdatum dargestellt. Leere StraRenablaufeimer (Fillgrad < 10%)
werden in Grin, Fillgrade von 10-50% in Gelb und Fillgrade von 50-100% in Rot dargestellt. Zudem
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soll die Entwicklung des Fillgrades in chronologischer Reihenfolge nachvollziehbar sein (vgl.
nachfolgende, sinnbildliche Grafik).
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Sinnbildliche Darstellung verschiedener Unterhaltungsergebnisse je Stralenablauf
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Ein StralRenablauf, der beispielsweise in der Folge bei den letzten drei UnterhaltungsmaRnahmen
jeweils nicht gefillt war, wiirde somit dreimal hintereinander mit der Farbe Griin gekennzeichnet.
Uber Auswertungen ergibt sich so die Méglichkeit herauszufinden, welche StraRenabliufe bei den
durchgefiihrten Unterhaltungen gleich eingestuft wurden. Daraus ergibt sich wiederum die
Moglichkeit weitere MalRnahmen zur bedarfsgerechteren Unterhaltung der einzelnen StraRenabldufe
abzuleiten. Dies erfolgt dann in Form einer Anderung von Reinigungsintervallen.

Im IST-Zustand, wie bereits beschrieben, unterlagen die Strallenabldufe fest zugeordneten
Reinigungsintervallen (pauschal 2-mal pro Jahr). Die festgelegten Reinigungsintervalle sollen durch
eine systematische Clustereinteilung ersetzt werden. Unter Cluster werden die Gruppen von
Strallenabldaufen bezeichnet, welche demselben Reinigungsintervall unterliegen. Die Auswertungen
der in ++Systems dokumentierten Ergebnisse der StraBenablaufunterhaltungen ermdglichen es,
StraRenabldufe aufgrund der ermittelten Fiillgrade aus vergangenen Uberpriifungen in Cluster zu
ordnen.
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Datenauswertung der UnterhaltungsmalRnahmen

Einordnung der StralRenablaufe in vier Cluster mit unterschiedlichen Reinigungsintervallen

Schwerpunkte
Starkregen

1x Jahr 2 X pro Jahr 3 x pro Jahr

Somit werden die StraBenablaufe halbautomatisch, nach Prifung durch den Sachbearbeiter im SAL, in
bedarfsgerechte Reinigungscluster sortiert (vgl. Abbildung Zyklus).

Durchfiihrung der
StraBRenablaufunterhaltung
(Kontrolle und Reinigung)

Vorbereitung der Dokumentation des
StraRenablaufunterhaltung Fillgrade der
durch Einfarben der StraBenablaufe im
StraRenablaufe ++Systems

Anpassung der Intervalle

In ++Systems Auswertung der Fillgrade

Zyklus der Intervallanpassung (Clustereinteilung)

So werden StraRenabldufe hdufiger angefahren, an denen sich in der jingeren Vergangenheit ein
erhohter Reinigungsbedarf gezeigt hat. StraRenablaufe, bei denen sich wenig Reinigungsbedarf gezeigt
hat, werden seltener angefahren. Dies optimiert den Ressourceneinsatz und der Wirkungsgrad der
Reinigung erhoht sich. Das von der Stadt Linen zur Verfiigung gestellte Budget zur
StralRenablaufunterhaltung wird somit effektiver genutzt.

Die dokumentierten Mangel an den StralRenabldufen werden Uber eine Wiedervorlage in ++Systems
ausgegeben und der Stadt Linen als digitale Liste (Gber eine Schnittstelle) zur Verfiigung gestellt. Die
Stadt Linen als Eigentlimerin der StralRenentwdasserungseinrichtungen veranlasst daraufhin die
Reparatur der betroffenen Ablaufe.

Seite 22
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4.6 Aktualisierung des Datenbestandes

Die im Rahmen der StraRenablaufunterhaltungen ermittelten StraRenablaufe, die sich noch nicht im
Kanaldatenbestand des SAL befinden, werden durch die AuRRendienstmitarbeiter liber die mobilen
Gerate erfasst. Ebenso werden StraRenabliaufe dokumentiert, welche in der Ortlichkeit nicht mehr
vorhanden sind, jedoch noch im Kanaldatenbestand angezeigt werden. Uber die
Schnittstellenlibertragung werden diese Ablaufe zusammen mit den anderen Daten tbermittelt und
an den Sachbearbeiter des SAL zur Plausibilitatsprifung weitergeleitet. Nach erfolgter Priifung werden
neue StraRenabldufe dem Bestand hinzugefligt. Wegfallende Ablaufe werden aus den
Kanaldatenbestand entfernt. Ebenfalls werden Eigentiimer (Landesstrallen, Privatstrafle, Flachen
Dritter) eingegeben, diese StraRenabldufe fallen aus der stadtischen Unterhaltung und werden optisch
in ++Systems als Fremdeigentum mittels eines Sondersymbols dargestellt. Diese Systematik fihrt zu
einer sukzessiven Aktualisierung und Vervollstandigung des Anlagenbestandes. Zustandigkeiten
kénnen somit einfach im StraBenablaufkataster entnommen und berticksichtigt werden.

4.7 Digitale Tagesberichte und Rechnungserstellung

Es wird die Mdglichkeit geschaffen, Tagesberichte digital aus der Datenbank zu generieren, um den
handischen Aufwand zur Abrechnung zu ersetzen. Die durchgefiihrten Tatigkeiten werden inklusive
ihrer Dokumentation digital ibermittelt. So lasst sich ein Tatigkeitsbericht generieren, der sowohl zur
Rechnungsstellung als auch zur Rechnungskontrolle des Dienstleisters herangezogen werden kann.

5 Anwendung des mobilen Systems in der Praxis

Im September 2020 wurde das neu programmierte, mobile System an den Dienstleister ibergeben. In
der ersten Woche wurden die Mitarbeiter des Dienstleisters durch den SAL begleitet, um bei Bedarf
eine direkte Hilfestellung zu geben und systematische Eingabefehler zu vermeiden. Zudem sollte
intensive Begleitung das Vertrauen der Mitarbeiter zu dem System starken.

Die typischen Angste, die bei Mitarbeitern im Umgang GPS-gestiitzter Systeme im Bereich Datenschutz
oftmals auftreten, konnten durch einen offensiven Umgang mit dem Thema genommen werden. Eine
Datenschutzerklarung versicherte, dass das System mit keinem dauerhaften Tracking arbeitet, d.h.
eine standige Standortverfolgung nicht durchgefihrt wird. Die Funktionsweise und die
Datensammlung wurden klar und offen kommuniziert.

Uber den Einfiihrungszeitraum der neuen Software zeichnete sich zunéchst ein Riickgang der tiglichen
Reinigungsvorgdnge ab. Dieser Effekt wurde aber mit fortschreitender Zeit immer schwacher bis
schliellich eine durchschnittliche tagliche Reinigungsleistung von 110 Stiick erreicht wurde. Dies
entspricht der Leistung des Dienstleisters vor Einfilhrung des mobilen Systems. Die Eingabezeit
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(Standardeingabe) liegtim Durchschnitt pro Unterhaltungsvorgangs bei 4 Sekunden und fallt innerhalb
eines Arbeitstages nicht ins Gewicht.

Im 1. Durchlauf der Stralenablaufunterhaltung wurde ein erheblicher Mehraufwand einkalkuliert. Das
liegt daran, dass jeder StralRenablauf bei der Erstleerung fotografiert werden sollte, um Abdeckung
und EimergroRe spater einschatzen zu kdnnen. Die unbekannte GroRe, der neu zu erfassenden
StralRenabldufe trug dem noch einmal bei. Insgesamt nahm diese einmalige Phase rund 10 Monate bis
Juli 2021 in Anspruch. Innerhalb dieses Zeitraums wurden immer wieder kleine Anpassungen in der
Bedienung, Durchfiihrung der Reinigung, und Hardware vorgenommen, um einen reibungsloseren
Programmablauf zu gewahrleisten.

Ab Juli 2021 wurde der 2. Durchlauf gestartet. Dieser nahm weitere 7 Monate in Anspruch. Der
benétigte Zeitraum war fir einen Durchlauf der StraBenablaufreinigung langer als geplant, da es
immer noch zu zeitaufwendigen Eingabefehlern und Doppelungen in der Neuerfassung kam. Zudem
wurden in diesem Durchgang deutlich mehr Schdaden an StralRenabldufen erfasst, was fiir die
wachsende Sicherheit des Dienstleisters im Umgang mit Schadensansprachen und Hinweisen spricht.

Im Februar 2022 wurde der 3. Durchlauf gestartet und innerhalb von 6,5 Monaten abgearbeitet. Die
Anzahl der taglichen Leerungen und die angefallenen zu entsorgenden Stoffe lagen im Schnitt auf dem
gleichen Niveau wie vor Einfihrung des mobilen Systems, trotz zusatzlicher mobiler Eingaben der
durchgefihrten Unterhaltungen ins ++SystemsToGo-System. Daraus ist zu erkennen, dass die
Eingaben des Mitarbeiters des Dienstleisters in das mobile System zeitlich nur unwesentlich ins
Gewicht fallen.

Jeder Durchlauf beinhaltete die Unterhaltung von 11.500 StrafSenablaufen. Die durchgefiihrte Tatigkeit
sowie die dazu gehorige Dokumentation des Unterhaltungsvorganges mittels mobilem Gerat konnen
dem Video im Anhang dieses Berichtes angeschaut werden.

5.1 Ergebnisse

Nachfolgend werden die Prozesse der digitalen StraRenablaufunterhaltung verglichen (vgl. dazu die
nachfolgende Grafik)



Arbeitsplanung Intervallreinigung

Vorher: Arbeitsplanung wurde einmalig an
Dienstleister ibergeben.

Jetzt: digitale Beauftragung iiber ++SystemsToGo
(Einfarbung der zu unterhaltenden
StraRenablaufe, Entfarbung nach Fertigstellung)

Bedarfsgerechte
Reinigung/Unterhaltung
Vorher: Wird nicht durchgefiihrt.

Jetzt: Anpassung der Intervalle aufgrund von
Analysen in ++Systems.

Iﬁsta ndhaltungsmanagement

Vorher: Mangel werden nur sporadisch von
Dienstleister aufgenommen und an SAL
weitergeleitet.

Jetzt: FlaichenmaRBige Aufnahme von Méngeln
liber das mobile Gerdat und Weiterverarbeitung im
SAL.

Vorher-Jetzt-Vergleich des Prozesses ,StraRenablaufunterhaltung”
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Prozess

Straenablauf-
unterhaltung

Vergleich Vorher-
Jetzt

Personalressourcen

Vorher: Bearbeitung der Daten
durch eine Mitarbeiterin (175
Stunden).

Jetzt: 1 Mitarbeiter iibernimmt
zusétzlich zu seinen Aufgaben
diese Tatigkeit (96 Stunden).
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Aktualisierung Datenbestand

Vorher: Aktualisierung des Datenbestandes
(Abladufe) auf Zuruf und regelméRige
Dokumentation der Reinigungsleistung.

Jetzt: Aktualisierung iiber Dateneingabe vor Ort
und Plausibilitatspriifung.

Tatigkeitsnachweise und
Rechnungsstellung

Vorher: Ubergabe Excel-Liste mit den gereinigten
StraRenabldufen (straBenweise). Die Excel-Liste
dient auch zur Abrechnung der Leistung.

Jetzt: Automatische Tagesberichte und iiber in ++
SYSTEMS erzeugte Listen zur Abrechnung.

Auswertung und Visualisierung

Vorher: Bisher wird keine Auswertung und
Visualisierung durchgefihrt.

Jetzt: Auswertung der Fiiligrade und Darstellung
Uiiber Ampelsystem im ++ SYSTEMS.
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Um deutlich effizienter und bedarfsorientiert reinigen und unterhalten zu kénnen, hat sich der SAL
dazu entschieden diese drei durchgefiihrten Durchldufe zu analysieren und als erstes Kriterium den
Flllgrad der Eimer anzufiihren. Aus den 3 Durchgangen ergaben sich folgende Ergebnisse:

- 1850 Abldufe wiesen in allen drei Durchgdngen ein niedrigen Unterhaltungsbedarf im
Vergleich zur bisherigen Halbjahresreinigung auf (Fillstand immer <50%). Diese kénnen im
Zuge der Entwicklung der bedarfsgerechten Unterhaltungsstrategie einem verlangertem
Reinigungsintervall zugeordnet werden

- 288 StraRenabldufe wiesen in allen drei Durchgangen ein erhéhten Unterhaltungsbedarf im
Vergleich zur bisherigen Halbjahresreinigung auf (Fillstand immer >50%). Diese kénnen im
Zuge der Entwicklung der bedarfsgerechten Unterhaltungsstrategie einem verkirztem
Reinigungsintervall zugeordnet werden

- 9031 Stralenabldaufe wiesen in den drei Durchgdngen ein ihrem halbjahrlichem
Reinigungsintervall angemessenen Unterhaltungsbedarf auf (Fillgrade variierten). Diese
kénnen im Zuge der Entwicklung der bedarfsgerechten Unterhaltungsstrategie in lhrem
jetzigen Reinigungsintervall verbleiben

- Im Vergleich zum Datenbestand der Ausgangssituation wurde die Datenlage der
Strallenabldufe deutlich verbessert. Innerhalb der drei Durchgange wurden insgesamt rund
1200 StraBenabldufe zusatzlich eingepflegt, welche noch nicht Bestandteil des digitalen
Strallenablaufkatasters waren. Durch einen Abgleich der Eigentumsverhaltnisse wurden rund
1400 StraRenabldufe im Stadtgebiet identifiziert, welche sich im Eigentum Dritter befinden
und somit nicht auf Kosten der Stadt Liinen unterhalten werden miissen. Es handelt sich
hierbei um StraBen im Eigentum des Landes, um Gewerbezufahrten oder PrivatstraSen. Hier
kann nur vermutet werden, welche Anzahl Reinigungen eingespart wird, da friihere Leerungen
nicht objektscharf nachvollzogen werden konnen.

Diese Daten/Ergebnisse dienten der Strategieentwicklung zur bedarfsgerechten StraRenablauf-
unterhaltung (im nachsten Kapitell beschrieben) als Grundlage.
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6 Entwicklung einer bedarfsgerechten Strallenablaufunterhaltung

6.1 Strategieentwicklung

Aus den oben beschriebenen Ergebnissen der Unterhaltungsdurchgange ist nun eine bedarfsgerechte
StraBenunterhaltungsstrategie entwickelt worden. Die beschriebenen Ergebnisse ergaben die
Moglichkeit Straflenablaufe in die geplanten Cluster mit verschiedenen Reinigungsintervallen zu
schieben.

Die 1850 Ablaufe, welche ein niedrigen Unterhaltungsbedarf im Vergleich zur bisherigen
Halbjahresreinigung aufwiesen, wurden folgerichtig vom halbjahrlichen Intervall in das verlangerte
Intervall (1 mal jahrlich) eingeordnet. 288 StraRenablidufe, welche ein erhdhten Unterhaltungsbedarf
im Vergleich zur bisherigen Halbjahresreinigung aufwiesen, wurden in das verkirzte
Reinigungsintervall (3-mal jahrlich) eingeordnet. 9031 StrafRenabldufe wiesen einen ihrem
halbjahrlichem Reinigungsintervall angemessenen Unterhaltungsbedarf auf und konnten somit in
Ilhrem jetzigen Reinigungsintervall (2-mal pro Jahr) verbleiben.

Ubersicht der Intervallzuordnungen

258_ 733

m Verkirztes Intervall (3mal/a) = Halbjahrliches Intervall (2mal/a)

Verlangertes Intervall (1mal/a) Schwerpunkte

Ubersicht der Intervallzuordnungen im Zuge der Strategieentwicklung

258 Abldaufe wurden einer Schwerpunktreinigung zugeordnet. Die Schwerpunktreinigung ist nicht
Bestandteil der normalen Intervallreinigung, da diese verschiedenen gesonderten
Unterahltungsrythmen zwischen 2 und 13 Wochen unterliegen. Eine geregelte Intervallreinigung ist
diesen Ablaufen nicht zuzuordnen, da diese beispielsweise auch im Vorfeld oder im Nachgang von
Starkregenereignissen geleert werden missen und somit nicht kalkulierbar sind.
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Im Zuge der Einordnung der Straflenabldufe in neue Intervalle wurde ein Abgleich mit der
Starkregengefahrenkarte und dem Baumkataster durchgefiihrt, um durch die IntervallvergrofSerungen
an starkbelaubten Bereichen keine neuen Gefahrenpunkte zu schaffen.

Zudem wurde bei der Umsortierung von Strallenablaufen in neue Reinigungsintervalle darauf
geachtet, dass zusammenhdngende Gebiete mit im wesentlichem gleichen Schmutzfangfiiligraden
umsortiert wurden, um eine Zerstreuung von Abldufen verschiedener Reinigungsintervalle zu
vermeiden. Bei der Betrachtung dieser Siedlungen, wurden einzelne Abldufe, die einen héheren
Flllgrad aufgewiesen haben, als in der Masse unerheblich betrachtet, da es sich um , AusreiRer”
handelte und von Ihnen kein nennenswertes betriebliches Risiko ausgeht. Unter der Voraussetzung
der Abflusssicherheit, werden diese trotz des Risikos der Vollfullung im verlangerten Intervall gereinigt.
Dies sichert den SAL die Moglichkeit, diese Gebiete betrieblich zusammenhidngend und effizient
abarbeiten zu kénnen. Die folgende Grafik zeigt zusammenhangende Gebiete mit StralRenablaufen,
welche zukinftig einheitlich einer anderen Gruppe zugeordnet wurden. Hierbei eine
Intervallverlangerung (blaue StraRenabldufe). Die gelben StraBenabldufe zeigen Bereiche, welche in
einem halbjahrlichen Intervall verblieben sind, da die Fiillgrade dies erfordern.
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Beispielgebiet von Siedlungen mit einem verlangertem Reinigungsintervall

StraBenablaufe, welche warend der ersten drei Durchgange immer (iber 50% geflllt waren oder aber
durch Meldungen aus der Biirgerschaft oder anderen Meldungen als , Problemablaufe” aufgefallen
sind, wurden in ein verkiirztes Intervall (3mal im Jahr) eingeordnet.

Zusammenfassend ergaben sich somit 3 unterschiedliche Reinigungsintervalle. Zusatzlich ergab sich
die Gruppe der Schwerpunktablaufe. Das halbjahrliche Reinigungsintervall fiir unauffallige
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StralRenabladufe blieb bestehen. Diese Gruppe von StraBenabldufen bildet die groRe Masse. Zusatzlich
gibt es zwei Cluster fur Abldufe die angepasst, jetzt einmal im Jahr (verlangert), oder aber dreimal pro
Jahr (verkirzt), gereinigt werden.

Die nachfolgende Grafik zeigt die visualisierte Darstellung der abgeleiteten Unterhaltungsstrategie fir
das gesamte Stadtgebiet.
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Ergebnisplan der bedarfsgerechten StraRenablaufstrategie

6.2 Auswirkungen der neuen Strategie

Insgesamt wurden vor der Umstellung in 13 Monaten (entsprach 2 Reinigungsdurchgangen) 23.958
Reinigungen (inkl. Schwerpunktreinigungen) durchgefiihrt. Nach der Umstellung auf die neue
Unterhaltungsstrategie konnen die erforderlichen Unterhaltungsarbeiten innerhalb von 11 Monaten
bei einer Gesamtleistung von 23.007 Leerungen abgearbeitet werden. Das entspricht einer 4%-tigen
Verringerung des gesamten Aufwandes, sowie einer 2-monatigen Zeitersparnis. Die Zeitersparnis ist
zum einen auf die verminderte Gesamtzahl der Intervallleerungen und zum anderen auf die deutlich
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reduzierte Anzahl der Reinigung auf Zuruf (unten beschrieben) zurilickzufiihren. Zudem wird
insbesondere die Unterhaltung der Schwerpunkte strukturierter in zusammenhdngenden
Stadtgebieten durchgefihrt. Dadurch werden unnétige Fahrtzeiten vermieden.

In der Intervallreinigung werden nun 9031 StraRenabldufe zweimal pro Jahr, 288 Ablaufe dreimal und
1850 Ablaufe lediglich einmal pro Jahr gereinigt. Betrachtet man nur diese StraRenablaufreinigungen
(ohne Schwerpunkte), verzeichnet man einen Riickgang von ca. 23.000 auf 20.776. Das entspricht
einem Riickgang von 9,7 % (vgl. nachfolgendes Diagramm).

Die Reinigungen auf Zuruf sind deutlich riicklaufig. Wurden 2021 noch 797 StraRenabldufe in 99
Arbeitsstunden gereinigt, waren es 2022 nur noch 385 in 60 Arbeitsstunden. Die bis August 2023
gesammelten Daten lassen eine Hochrechnung fiir 2023 auf ca. 250 Reinigungen in 39 Arbeitsstunden
zu. Dies entspricht einer Einsparung von 60%. Zuriickzufihren ist diese deutliche Veranderung sowohl
auf die bedarfsorientierte Reinigung als auch auf den Umgang mit Birgermeldungen. Durch die
Intervallanderungen werden einige der sonst auffalligen Ablaufe kurz vor der sonst eintreffenden
Meldung durch Birger gereinigt. Die Blrgermeldungen werden vor Reinigungsauftrag an den
Dienstleister vorab mit dem System abgeglichen. Oft gibt es Meldungen an StraBenziligen nach
Regenereignissen, welche bereits durch Bereitschaftseinsdtze oder erfahrenen Mitarbeiter
abgearbeitet wurden. Auch hier nutzen wir das Auskunftssystem, um in der Flut von Meldungen sinn-
und zweckmaRig zu arbeiten. Des Weiteren wurden Biirger durch den Innendienst aufgeklart, wann
ein StraRenablauf nicht mehr leistungsfahig ist.

Die Anzahl der Schwerpunktablaufreinigungen ist im Zuge der Systemumstellung konstant auf 1950
Stiick pro Jahr geblieben.



SAL ‘

DIE ABWASSERBERATER

6.2 Unterhaltungskosten und Personalaufwand im Vergleich

6.2.1 Interner Personalaufwand

Der SAL fuhrte im IST-Zustand (vor 2020) die Unterhaltung der StralRenabldufe mit einer
Sachbearbeiterin durch. Diese bendtigte fir ihre Tatigkeit ca. 175 Stunden pro Jahr, dies bedeutet
einen Aufwand von 0,91 Minuten pro Strallenablauf. Diese Daten wurden aufgrund der Berechnung
von Tatigkeitsanteilen der Sachbearbeiter ermittelt (vgl. nachfolgende Tabelle).

Zeitaufwand SAL (Ist-Zustand vor 2020)
Haufigkeit | Gesamtstunden
Tatigkeit Menge pro Jahr pro Jahr Bemerkungen
[h] [Anzahl] [h/Jahr]
Monatliche ) 0,75 12 9,0
Rechnungsprifung
Nachberel'.cu.ng 6,92 12 83,0 Str.aflienwelse Eingabe der
Intervallreinigung Reinigung
Recherche von
Abldufen 6,92 12 83,0 Recherche
Summe 175 pro Jahr
Zeit pro StralRenablauf 0,91 (Minuten/StraBenablauf)

Zeitaufstellung Ist-Zustand SAL

In der Entwicklungsphase des Prozesses wurde ein gewlinschter SOLL-Zustand prognostiziert. Dabei
wurde angenommen, dass im Zuge der bedarfsgerechten Unterhaltung viele StralRenablaufe in
langeren Intervallen unterhalten werden kénnen, was zu einer Minimierung der durchzufiihrenden
Unterhaltungen fihrt. In dieser Prognose wurde angenommen, dass die Personalressourcen fiir den
Prozess Straflenablaufunterhaltung um 68 Stunden auf 107 Personalstunden pro Jahr gesenkt werden
konnen (vgl. nachfolgende Tabelle).

Zeitaufwand SAL (Soll-Zustand)
Haufigkeit | Gesamtstunden
Tatigkeit Menge pro Jahr pro Jahr Bemerkungen

[h] [Anzahl] [h/Jahr]
Monatliche ) 0,25 12 3.0
Rechnungsprifung
Nachbereitung digitale 1,00 52 520 Ube[prufung I?atensatze mit
Daten Anhdngen (Mangeln)

. . Planung Reinigung von
Weiterverarbeitung 1,00 52 52,0 Anschlussleitungen,
Daten . -

Weitergabe Sanierung
Summe 107 pro Jahr
Zeit pro StrafRenablauf 0,56 (Minuten/StraRenablauf)

Prognose Soll-Zustand SAL
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Der jetzige Zustand, nach Anpassung des digitalen Erfassungs- und Verarbeitungssystems zeigt, dass
der zeitliche Aufwand fir die Pflege der Daten nun durch eine Arbeitskraft mit 95 Arbeitsstunden im
Jahr ausgefiihrt werden kann. Die in der Vergangenheit bendétigten 175 Stunden werden somit um
80 Stunden reduziert. Dieser Aufwand enthalt alle Zeiten inklusive Katasterpflege, Datenlibertragung,
Kundenbeschwerden und Fremdfirmenbetreuung. Im Vergleich zur Ausgangssituation (IST-Zustand
vor 2020) sank der Aufwandswert von 0,91 Minuten pro Stralenablauf auf 0,50 Minuten pro
Strallenablauf. Dies Ubertraf sogar unsere Prognose, in der eine deutliche Reduzierung auf 0,56
Minuten pro Strallenablauf erwartet wurde. Es ldsst sich somit eine prozentuale Reduzierung des
Zeitaufwandes von 45% im Bezug zur Ausgangssituation festhalten ((vgl. nachfolgende Tabelle).

Zeitaufwand SAL (Jetzt-Zustand)
Haufigkeit Gesamtstunden
Tatigkeit Menge pro Jahr pro Jahr Bemerkungen

[h] [Anzahl] [h/Jahr]
Monatliche 0,25 12,00 3,00
Rechnungsprifung
Nachbereitung
Intervallreinigung 5,00 12,00 60,00 Uberpriifung Datensitze
(digitale Daten) mit Anhdngen (Mangeln)
Nachbereitung Planung Reinigung von
Intervallreinigung 1,00 12,00 12,00 Anschlussleitungen,
(digitale Daten) Weitergabe Sanierung
Recherche von
Abldufen 0,50 12,00 6,00 Recherche
Intervallanpassung 1,00 14,00 14,00
Summe 95,00 pro Jahr
Zeit pro StralRenablauf 0,50 (Minuten/StraRenablauf)

Zeitaufstellung Jetzt-Zustand SAL

6.2.2 Kosten des Dienstleisters

Im ersten Durchlauf der Bestandsaufnahme entstanden dem SAL Mehrkosten von 1,50 € pro
StraRenablauf. Dieser Mehraufwand wurde fiir die flichendeckende Erfassung von Fotos aller
StraRBenabldufe durch den Dienstleister erzeugt. Nach Beendigung dieser Phase wurde der Preis pro
geleertem Strallenablauf auf das vorherige Niveau zuriickgesetzt.

Durch die Umstellung auf eine bedarfsgerechte Intervallreinigung der StraRenablaufe konnten wir
eine Verringerung von 4% weniger StralRenablaufunterhaltungen und somit eine ebenso hohe
Ersparnis bei den Dienstleisterkosten erreichen.

Die zusatzlichen Eingaben des Dienstleisters durch die Vor-Ort-Dokumentation auf den mobilen
Geraten verursachten bei uns keine Mehrkosten, da der Aufwand der Eingabe, wie bereits
beschrieben, sehr gering war. Dies war sicherlich im Wesentlichen darauf zuriick zu flihren, das man
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bei der Programmerstellung auf eine einfache und kurz gestaltete Programmfiihrung wahrend der
Eingabe geachtet hat.

6.3 Datenbestand & Auskunftsfahigkeit

Die Qualitat des Datenbestandes des StraRenablaufkatasters versetzt den SAL in die Lage die
Strallenabldufe stets mit hoher Genauigkeit in Lage und Zustand erfasst zu haben und dariber
Auskunft geben zu kénnen. Durch die genaue Dokumentation der einzelnen Reinigungsvorgange ist es
moglich, jedem Anfragenden eine genaue Auskunft zu erteilen. Dies ist mit wenigen Eingaben liber die
Kanaldatenbank moglich. Behauptungen {ber nicht durchgefiihrte Unterhaltungstatigkeiten,
beispielweise aus der Bilirgerschaft, konnen nun leicht entkraftet werden.

Zudem ist es dem Dienstleister jetzt moglich, wechselnde Mitarbeitende einzusetzen, Urlaubs-
vertretungen zu stellen oder aber krankheitsbedingte Ausfidlle ohne Qualitatsverluste zu
kompensieren, da alle StraRenabldufe im Kataster und somit in der mobilen Version dargestellt sind
und man weniger auf die Erfahrungswerte der Mitarbeiter angewiesen ist, welche die Arbeiten
standartmafig durchfiihren.

Des Weiteren werden monatliche Berichte der erbrachten Leistung als Rechnungsgrundlage auf
Knopfdruck aus dem System ++Systems zur Verfigung gestellt. Diese dienen der genauen
Abrechnungen auf Basis der Stickzahl ohne manuellen Aufwand (vgl. dazu den nachfolgenden
Tatigkeitsbericht).
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Tatigkeitsbericht SAL .
DIE ABWASSERBERATER
StraBenablaufe
Auswertezeitraum
01.08.2023 - 01.08.2023
Schachte
hd.Nr‘ Name Fahrzeug Bearbeiter Datum Strasse I
1 46197 WBL - Intervall 01.08.2023
2 46199 WBL - Intervall 01.08.2023 |
3 61200 WBL - Intervall 01.08.2023 ‘1
4 46521 WBL - Intervall 01.08.2023
s 46523 WBL - Intervall 01.08.2023 1
6 46524 WBL - Intervall 01.08.2023
7 61228 WBL - Intervall 01.08.2023
8 46530 WBL - Intervall 01.08.2023 ‘
9 46553 WBL - Intervall 01.08.2023
10 46554 WBL - Intervall 01.08.2023 ‘
1" 46556 WBL - Intervall 01.08.2023
12 46557 WBL - Intervall 01.08.2023 ‘
13 46565 WBL - Intervall 01.08.2023
14 46566 WBL - Intervall 01.08.2023 ‘
15 55453 WBL - Intervall 01.08.2023 ‘
16 55455 WBL - Intervall 01.08.2023 “
17 55454 WBL - Intervall 01.08.2023
18 46568 WBL - Intervall 01.08.2023
19 46567 WBL - Intervall 01.08.2023 ‘
20 46564 WBL - Intervall 01.08.2023
21 61211 WBL - Intervall 01.08.2023 ‘
22 46555 WBL - Intervall 01.08.2023
23 46552 WBL - Intervall 01.08.2023 ‘
24 61199 WBL - Intervall 01.08.2023 ‘
25 46532 WBL - Intervall 01.08.2023 ]
26 46529 WBL - Intervall 01.08.2023 ‘
27 46520 WBL - Intervall 01.08.2023
28 61198 WBL - Intervall 01.08.2023 ‘
29 46198 WBL - Intervall 01.08.2023
30 4619 WBL - Intervall 01.08.2023
31 46201 WBL - Intervall 01.08.2023
32 46202 WBL - Intervall 01.08.2023 |
33 46205 WBL - Intervall 01.08.2023
34 46206 WBL - Intervall 01.08.2023
35 46216 WBL - Intervall 01.08.2023
36 46223 WBL - Intervall 01.08.2023 ‘
| 46222 WBL - Intervall 01.08.2023
Seite 1/3 18.00.2023 13:56

Beispielbericht

Seite 34
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7 Fazit

Durch die Einflihrung des mobilen Systems und der heute ausgefiihrten bedarfsgerechten
StraBenablaufunterhaltung konnte eine deutliche Effizienzsteigerung (Einsparung von Arbeitszeit) bei
der Dokumentation festgestellt werden. Des Weiteren kann diese Systematik zur Reduzierung der
Unterhaltungskosten bzw. zum effektiveren Kosteneinsatz fiihren, indem nur Abldufe gereinigt
werden, wenn es auch notwendig ist (Unterhaltungsintervall). Bei der Unterhaltung der Abldufe kann
die dabei gewonnene Zeit den Straflenabldufen oder Schwerpunkten gewidmet werden, welchen auch
das hochste Reinigungs- oder Schadenspotential zugeordnet wurde. Trotz digitaler Datenaufnahme
vor Ort wird durch den Dienstleister die gleiche Menge an Abldufen (ca. 110 pro Tag) gereinigt und es
erfolgt bei jedem Durchgang wieder ein Abgleich des StraRenablaufkatasters mit der Realitat
(Aufnahme und Wegfall von Abl3dufen).

Zudem ist es uns gelungen, die Tatigkeiten der StraRenablaufunterhaltung fir unsere Mitarbeiter und
Dienstleister modern und zeitgemall zu gestalten. Das fuhrt zu einer gréeren Motivation der
Mitarbeiter bei der Ausfiihrung der Tatigkeiten.

Der gezielte Ressourceneinsatz zum Schutz der Umwelt und der Biirger, mit gleichzeitig verbesserten
PraventivmaBnahmen zur Starkregenvorsorge sind das Ergebnis. Durch die Digitalisierung des
Prozesses ist der SAL zudem in der Lage, schnell und verladsslich auf Fragen zur Unterhaltung von
StralRenabldufen z.B. durch die Politik oder durch Biirger zu reagieren. Dies flihrt zu einer Steigerung
des Vertrauens in die Arbeit unseres Entwasserungsbetriebes und fordert das positive Bild des Betriebs
nach aufRen.

Die entwickelten Abldufe und Prozesse sind durch die individuell anpassbaren Oberflachen der
Eingabemasken sehr leicht auf andere Kommunen ibertragbar. Prinzipiell ist es sogar moglich, die
durch den SAL gewahlten Oberflachen vollstandig in der mobilen Version zu verwenden. Arbeitet eine
Kommune ebenfalls mit ++Systems als Kanalinformationssystem, sind ebenso die Berichtserstellung
der Arbeitsplanungen und die Tagesberichte Ubertragbar.

Aufgrund der Aufwandsersparnis in Bezug auf die Personalkosten und die Dienstleisterkosten ist
festzuhalten, dass die weiterzugebenen Kosten den Eigentimer der StraRenentwadsserungs-
einrichtungen fir die Unterhaltungstatigkeiten des SAL verringert werden. Sicher kann es sinnvoll sein,
Uberschissige/s Zeit oder Budgets im Rahmen der Starkregenpravention gezielt einzusetzen.

Zukiinftig geht man davon aus, dass die Anzahl der Straflenabldufe im verlangerten Intervall zunehmen
wird, da die zukiinftigen Durchldufe in kiirzeren Zeitraumen durchgefiihrt werden. Somit werden sich
zwangslaufig die Fiillgrade reduzierten. Denkbar ware auch, zuséatzliche Intervalle mit noch gréRReren
Leerungsabstande zu erstellen (z.B. 1 mal in zwei Jahren). Dadurch ergibt sich eine zusatzliche
Moglichkeit der Ressourcenersparnis.

Anlage: Kurzfilm , Digitale StralRenablaufunterhaltung im Linen”



