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IKT - Institut fur Unterirdische Infrastruktur

IKT - Seminar
Mitarbeiter fuhren
Feedback, Mitarbeitergesprache, Motivation

Online: 09. und 16. und 23. Juli 2026
Online: 24. November, 01. und 08. Dezember 2026

SEMINARINHALT:

Gute Fuhrung zeigt sich im Alltag: beim Feedback, im Mitarbeitergesprach sowie
beim Starken von Motivation und Zusammenarbeit im Team.

Drei Bausteine fur den Fuhrungsalltag:

@ Baustein 1: Feedback geben
@ Baustein 2: Mitarbeitergesprache fiihren
@ Mitarbeiter liberzeugen und motivieren

lhr Nutzen:
Klarer kommunizieren, Gesprache sicherer fuhren und klare Vereinbarungen im
Team treffen.
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Feedback, Mitarbeitergesprache und Motivation im Team gehoren zum
Flhrungsalltag. Das Seminar greift diese Situationen auf und bearbeitet sie in drei
kompakten Online-Bausteinen.

Baustein 1: Feedback geben

® Ruckmeldungen klar und wertschatzend formulieren
® positive und kritische Punkte sicher ansprechen

@ mit schwierigen Reaktionen umgehen

Baustein 2: Mitarbeitergesprache fluihren

® Gesprache vorbereiten und sicher strukturieren

® Leistung, Verhalten und Erwartungen klar ansprechen
® Vereinbarungen verbindlich festhalten

Baustein 3: Mitarbeiter iUberzeugen und motivieren

® Mitarbeiter fur Aufgaben, Veranderungen und Standards gewinnen

® Motivation und Eigenverantwortung im Team starken

@ Widerstande konstruktiv aufgreifen und Vereinbarungen verbindlich machen

Methodik:

® direkt nutzbare Impulse fur den Fuhrungsalltag
® Praxisubungen

® Fallbeispiele

® Erfahrungsaustausch

REFERENTIN

Trainerin:
Mairi Stewart

Management und
Team-Training
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Seminarleiter

Dr.-Ing. Serdar Ulutag, MBA
Tel.: 0209 17806-32
ulutas@ikt.de

Mitarbeiter fuhren

Kurstermine:

] Online: 09. und 16. und 23. Juli 2026

[ Online: 24. November, 01. und 08. Dezember 2026
von jeweils 9:00 - 12:00 Uhr

Technische Hinweise bei Online-Teilnahme:

Das Meeting findet tiber Zoom statt. Bitte sorgen Sie fiir eine stabile
Internetverbindung und die notwendige technische Ausstattung
(Mikrofon, Kamera, aktuelle Zoom-Version).

Etwa eine Woche vor der Veranstaltung erhalten Sie einen Link zu
unserem Online-Seminarraum. Der virtuelle Seminarraum ist jeweils 15
Minuten vor Veranstaltungsbeginn fiir einen Technik-Check gedffnet.

Senden Sie uns Ihre Fragen und Fallbeispiele gerne im Vorfeld per
E-Mail zu.

Ansprechparterin
Teilnehmer

Silke Richter
Tel.; 0209 17806-15

richter@ikt.de
Teilnahmegebiihr:
[ regular: 1.055 Euro
O Mitglied IKT-Férdervereine: 950 Euro
O Teilnehmer KomNetABWASSER: kostenfrei

® Kommunales Netzwerk Abwasser: Rabatt 100 %
www.komnetabwasser.de

® |IKT-Forderverein: Rabatt 10 %
www.ikt.de/foerdervereine

Veranstalter:

IKT - Institut fiir Unterirdische Infrastruktur
Exterbruch 1, 45886 Gelsenkirchen

Tel.: 0209 17806-0; Fax: 0209 17806-88; E-Mail: info@ikt.de
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IE-MaiI Anmeldebestatigung

IE-MaiI Rechnung

Mit diesem Seminar konnen Sie sich rezertifizieren als:

[ IKT-Zert. Berater Grundsticksentwésserung [ IKT-Zert. Kanalsanierungsmanager
[J IKT-Zert. Berater Starkregenvorsorge [J IKT-Zert. Kanalbetriebsmanager
[ IKT-Zert. Schachtsanierungsmanager [ IKT-Zert. Regenwassermanager

Mit der Unterschrift bestétige ich die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) fiir die Teilnahme an der oben genannten Veranstaltung.

Nachzulesen unter www.ikf.de/agh-seminar-anmeldung/

L |
Datum Stempel

E-Mail: seminare@ikt.de / Fax: 0209 17806-88

|
Unterschrift
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